
«Home Credit Bank» АҚ 

жеке тұлғаларға банктік қызмет көрсету шартына № 4 қосымша 

(3-нұсқа) 

 

Банктік шот шартын және (немесе) банктік салым шартын жасасқан 

клиент-жеке тұлғаны хабардар ету 

 

1. Мына хабарлама арқылы «Home Credit Bank» АҚ бұдан әрі – Банк өзінің 

депозиттерге кепілдік беру жүйесіне қатысатыны туралы Сізді хабардар етеді, бұған дәлел 

ретінде Банкке жылғы тамызда № 034 қатысушы банк куәлігі берілген.  

2. «Қазақстан Республикасының екiншi деңгейдегі банктерiнде орналастырылған 

депозиттерге мiндеттi кепiлдiк беру туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

(бұдан әрі – Заң) Сіздің депозитіңіз (салымыңыз)1 депозиттерге кепілдік беру жүйесінің 

объектісі болып табылады.  

3. Заңға сәйкес кепілдік берілген максималды (шекті) сома:  

• ұлттық валютадағы жинақ салымдар (депозиттер бойынша 20 миллион теңгені; 

• ұлттық валютадағы (жинақтан басқа) өзге депозиттер бойынша 10 миллион теңгені; 

• шетел валютасындағы депозиттер бойынша 5 миллион теңгені құрайды. 

Егер банкте түрі мен валютасына қарай, бірнеше депозит (салым) орналастырылған 

болса, онда барлық депозиттер (салымдар) бойынша жиынтық қалдық сомаға кепілдік 

беріледі. Бірақ әрбір депозит (салым) түрі бойынша шекті сомаларды ескере отырып, 

жалпы кепілдік берілген максималды өтем сомасы – 20 млн теңгеден асырылмайды.  

Назар аударыңыз, төленетін кепілді өтем сомасы депозиттегі (салымдағы қалдық 

сомаға сүйене отырып және оған қосылған сыйақыларды ескеріп, Банк лицензиясынан 

айырылған күнге қарай есептеледі және бұл ретте: 

1) Сіздің Банк алдындағы, мысалы, кредит бойынша борышыңызды есепке алу; 

2) шетел валютасындағы депозитіңіздегі (салымыңыздағы қалдық соманы валютаның 

нарықтық айырбас бағамы бойынша теңгемен қайта есептеу; 

3) Банкте түрі мен валютасына қарай әртүрлі басқа да депозиттер (салымдар) бойынша 

қалдық сомаларды ескере отырып, жиынтық кепілді өтем сомасын есептеу нәтижелері 

бойынша белгіленеді.  

Атап өту керек, Сіздің депозитіңіздің (салымыңыздың) атауы, түрі, валютасы 

және ол туралы өзге де талаптар, оның ішінде Заңда бекітілген, кепілдік берілген 

максималды (шекті) өтем сомасы Банкпен арада, оның ішінде электрондық түрде 

жасалатын банктік шот шартын және (немесе) банктік салым шартын жасасу 

барысында Сіз қол қоятын өтініште және өзге де құжаттарда көрсетіледі.  

4. Банк барлық банктік операцияларды жүргізу лицензиясынан айырылған жағдайда 

«Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ (бұдан әрі ҚДКБҚ) Сіздің 

депозитіңіз (салымыңыз) бойынша кепілдік берілген өтемді төлеуді Банк лицензиясынан 

айырылған күннен бастап, 35 жұмыс күні ішінде бастайды.  

Кепілді өтемді төлеуді бастау және төлеу тәртібі, сонымен қатар депозиторларға 

кепілді өтем төлеуді жүзеге асыратын агент банктер, төлеу кезеңі мен орындары не осы 

Заңда көзделген жағдайда кепілді өтемді төлеудің басталуын кейінге қалдыру туралы 

ҚДКБҚ хабарламасы Қазақстан Республикасының бүкіл аумағында таратылатын мерзімді 

баспасөз басылымдарында (Егемен Қазақстан, Казахстанская правда), сондай ақ басқа да 

бұқаралық ақпарат құралдарында және ҚДКБҚ интернет ресурсында жарияланады.  

Кепілдік берілген өтемді төлеу басталатын күн ҚДКБҚ хабарландыруды жариялаған 

күннен бастап жұмыс күнінен аспайды.  

 
1 банктік шоттарда жатқан, банктік шот шартымен және (немесе) банктік салым шартымен куәландырылған 

ақшалар 
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5. Кепілдік берілген өтемді төлеу мерзімі төлем басталған күннен бастап, 1 жылды 

құрайды. Кепілдік берілген өтемді алу үшін Сіз өтінішіңізді: 

ҚДКБҚ төлемдерінің электрондық порталы немесе «электрондық үкіметтің» веб 

порталы арқылы электронды түрде тікелей ҚДКБҚ ға не болмаса агент банктер тізілімінен 

таңдап алынған агент банкке қағаз жүзінде апарып беруге құқылысыз.  

Кепілдік берілген өтемді төлеу Сіз өтем алуға өтінішті және растаушы құжаттарды 

берген күннен бастап 5 жұмыс күнінен кешіктірілмей жүзеге асырылады. Сіз кепілдік 

берілген өтемді төлеуге арналған өтініш нысанымен және растаушы құжаттардың 

тізімімен ҚДКБҚ интернет ресурсынан танысып шыға аласыз.  

Кепілдік берілген өтемді төлеу мерзімінің аяқталу күні туралы ҚДКБҚ хабарламасы 

төлем мерзімі аяқталғанға дейін 30 жұмыс күні бұрын Қазақстан Республикасының бүкіл 

аумағында таратылатын мерзімді баспасөз басылымдарында (Егемен Қазақстан 

Казахстанская правда), сондай ақ басқа да бұқаралық ақпарат құралдарында және ҚДКБҚ 

интернет ресурсында (www.kdif.kz) жарияланады.  

6. Кепілдік берілген өтемді төлеу мерзімі аяқталған соң (төлем басталған күннен 

бастап, 1 жыл), Сіз талап етпеген кепілді өтем сомасы Қазақстан Республикасының 

зейнетақымен қамсыздандыру туралы заңнамасында көзделген тәртіпте «Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ та (бұдан әрі БЖЗҚ) ашылған, ерікті зейнетақы 

жарналарын есепке алуға арналған жеке зейнетақы шотыңызға аударылады. Талап 

етілмеген кепілді өтем сомасын БЖЗҚ ға аудару талаптары Заңның 21 бабының 2 

тармағында белгіленген.  

7. Заңға сәйкес төлем мерзімі барысында өтініш беруге кедергі келтірген дәлелді 

себептер болған кезде, Сіз (тіпті Сіз талап етпеген соманы ҚДКБҚ БЖЗҚ ға аударып 

қойса да) растаушы құжаттарды қоса тіркей отырып, ҚДКБҚ ға жазбаша өтініш бере 

аласыз. Дәлелді себептер тізімі Заңның 21 бабының 4 тармағында бекітілген. Бұл ретте 

мұндай өтініш Банк түпкілікті таратылғанға дейін немесе «Қазақстан Республикасында 

зейнетақымен қамсыздандыру туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес Сіздің 

ерікті зейнетақы жарналары есебінен зейнетақы төлемдерін алу құқығыңыз туындағанға 

дейін берілуі мүмкін.  
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Приложение № 4 

к Договору банковского обслуживания физических лиц  

в АО «Home Credit Bank» (Версия 3)  

 

 

Уведомление клиента-физического лица,  

заключившего договор банковского счета и (или) договор банковского вклада 

 

1. Настоящим АО «Home Credit Bank» (далее – Банк) информирует Вас о своем 

участии в системе обязательного гарантирования депозитов, в удостоверение которого 

Банку выдано свидетельство от 02 августа 2022 года № 034.     

2. В соответствии с Законом Республики Казахстан «Об обязательном гарантировании 

депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан» (далее – Закон) 

Ваш депозит (вклад)1 является объектом обязательного гарантирования депозитов. 

3. Согласно Закону максимальная (предельная) сумма гарантии составляет: 

• 20 миллионов тенге по сберегательным вкладам (депозитам) в национальной 

валюте; 

• 10 миллионов тенге по иным депозитам (кроме сберегательных) в национальной 

валюте; 

• 5 миллионов тенге по депозитам в иностранной валюте.  

Если в Банке размещено несколько депозитов (вкладов), различных по видам и валюте, 

то гарантируется совокупный остаток суммы по всем депозитам (вкладам), но не более 

максимальной суммы гарантийного возмещения – 20 миллионов тенге, с учетом пределов 

по каждому виду депозита (вклада). 

Обращаем Ваше внимание, что размер гарантийного возмещения к выплате 

рассчитывается на дату лишения Банка лицензии, исходя из суммы остатков на депозите 

(вкладе), с учетом начисленного вознаграждения, и определяется по результатам: 

1) зачета суммы Вашей задолженности перед Банком, например, по кредиту;  

2) перерасчета суммы остатка на депозите (вкладе) в иностранной валюте в тенге по 

рыночному курсу обмена валют; 

3) расчета совокупной суммы гарантийного возмещения с учетом сумм остатков по 

иным депозитам (вкладам) в Банке, различным по видам и валюте.     

 Отмечаем, что наименование, вид, валюта и иные условия по Вашему депозиту 

(вкладу), в том числе установленная Законом максимальная (предельная) сумма 

гарантийного возмещения, указываются в заявлении или ином документе, 

подписываемом Вами при заключении между Банком и Вами договора банковского 

счета и (или) договора банковского вклада, в том числе в электронном виде. 

4. В случае лишения Банка лицензии на проведение всех банковских операций  

АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов» (далее – КФГД) начинает выплату 

гарантийного возмещения по Вашему депозиту (вкладу) в течение 35 рабочих дней с 

даты лишения Банка лицензии.  

Объявление КФГД о начале и порядке выплаты гарантийного возмещения, а также о 

банках-агентах, осуществляющих выплату гарантийного возмещения, периоде и местах 

выплаты либо отсрочке начала выплаты гарантийного возмещения в случае, 

предусмотренном Законом, публикуется в периодических печатных изданиях, 

распространяемых на всей территории Республики Казахстан (Егемен Қазақстан, 

Казахстанская правда), а также в иных средствах массовой информации и на интернет-

ресурсе КФГД (www.kdif.kz).  

 
1 деньги, находящиеся на банковских счетах, удостоверенных договором банковского счета и (или) 

договором банковского вклада 
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Дата начала выплаты гарантийного возмещения не превышает 5 рабочих дней с даты 

публикации указанного объявления КФГД. 

5. Срок выплаты гарантийного возмещения составляет 1 год с даты начала выплаты. 

Для получения гарантийного возмещения Вы вправе подать заявление: 

в КФГД в электронной форме через электронный портал выплат КФГД либо веб-

портал «электронного правительства», либо 

в банк-агент, выбранный из перечня банков-агентов, на бумажном носителе. 

Выплата гарантийного возмещения осуществляется не позднее 5 рабочих дней со дня 

подачи Вами заявления на выплату с приложением подтверждающих документов. С 

формами заявлений на выплату гарантийного возмещения и перечнем подтверждающих 

документов Вы можете ознакомиться на интернет-ресурсе КФГД (www.kdif.kz). 

Уведомление КФГД о дате завершения срока выплаты гарантийного возмещения 

публикуется за 30 рабочих дней до истечения срока выплаты в периодических печатных 

изданиях, распространяемых на всей территории Республики Казахстан (Егемен 

Қазақстан, Казахстанская правда), а также в иных средствах массовой информации и на 

интернет-ресурсе КФГД (www.kdif.kz).  

6. После истечения срока выплаты гарантийного возмещения (1 год с даты начала 

выплаты) невостребованная Вами сумма гарантийного возмещения перечисляется КФГД 

на Ваш индивидуальный пенсионный счет для учета добровольных пенсионных 

взносов, открытый в АО «Единый накопительный пенсионный фонд» (далее – ЕНПФ) в 

порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан о пенсионном 

обеспечении. Условия перечисления невостребованной суммы гарантийного возмещения 

в ЕНПФ определены пунктом 2 статьи 21-1 Закона. 

7. Согласно Закону, при наличии уважительной причины, препятствовавшей 

подаче заявления в течение срока выплаты, Вы вправе подать в КФГД письменное 

заявление на выплату гарантийного возмещения с приложением подтверждающих 

документов (даже в случае перечисления КФГД невостребованной Вами суммы в ЕНПФ). 

Перечень уважительных причин установлен пунктом 4 статьи 21-1 Закона. При этом такое 

заявление может быть подано до окончательной ликвидации Банка либо до наступления у 

Вас права на пенсионные выплаты за счет добровольных пенсионных взносов в 

соответствии с Законом Республики Казахстан «О пенсионном обеспечении в Республике 

Казахстан». 

 


