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Введение

Настоящий отчет подготовлен в соответствии с требованиями Постановления Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и 

развитию финансового рынка (далее – Агентство) от 28 апреля 2026 года № 86 «Об утверждении Правил формирования системы управления рисками 

и внутреннего контроля для банков и филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан» (далее – Правила №86). Целью данного документа 

является повышение прозрачности деятельности АО «Home Credit Bank» (ДБ АО «ForteBank») (далее – «Банк») и предоставление заинтересованным 

сторонам исчерпывающей информации о системе управления рисками и капиталом.

Отчет раскрывает сведения о реализованном подходе Совета директоров и Правления Банка к управлению рисками, определяет риск-аппетит, 

описывает методы оценки и управления текущими и потенциальными рисками за 2025 год. 

Банк является одним из ведущих розничных банков Казахстана, специализирующимся на предоставлении потребительских займов, депозитных 

продуктов и других финансовых услуг для физических лиц. Бизнес-модель Банка сосредоточена на цифровизации процессов, активном 

использовании мобильных приложений и развитии удаленных каналов обслуживания для повышения доступности и удобства для клиентов.

Основной стратегической целью Банка является поддержание устойчивого роста при консервативном подходе к принятию рисков, обеспечение 

высокого качества активов и поддержание достаточного уровня капитала и ликвидности.
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Система управления рисками

Система управления рисками в Банке представляет собой совокупность процессов и механизмов, позволяющих своевременно выявлять, измерять, 

контролировать и минимизировать влияние рисков на финансовую устойчивость. Система управления рисками Банка основана на требованиях 

законодательства Республики Казахстан, рекомендациях Базельского комитета по банковскому надзору и лучших международных практиках.

Ниже представлена организационная структура уполномоченных коллегиальных органов и иерархия внутренних документов по управлению рисками.

Стратегия 
управления 

рисками

Стратегия риск-
аппетита

Заявление риск-
аппетита

Политика управления 
рисками

Политика ВПОДК/ВПОДЛ

Политики по каждому виду риска 
(кредитный, рыночный, 

операционный)

Коллегиальный орган Основная роль Иерархия политик

Совет директоров Общее стратегическое руководство системой управления 

рисками, утверждение Стратегии управления рисками, 

Стратегии риск-аппетита, ключевых политик и лимитов. 

Совет директоров несет итоговую ответственность за 

адекватность и эффективность системы управления 

рисками.

Комитет по вопросам 

управления рисками 

Комитет при Совете директоров который обеспечивает 

разработку и мониторинг ключевых политик, процедур 

ВПОДК и ВПОДЛ, сценариев стресс-тестирования, а также 

контролирует соблюдение установленных уровней риск-

аппетитов и лимитов.

Правление Реализация утвержденных стратегий и политик в текущей 

деятельности, обеспечивает функционирование системы 

управления рисками и соблюдение установленных лимитов.

Комитет управления активами 

и пассивами  (КУАП) и 

Кредитный комитет (КК)

Коллегиальные органы при Правлении, ответственные за 

оперативное управление кредитным, рыночным рисками и 

риском ликвидности.

Управленческая отчетность по рискам, включающая риски капитала, кредитный и другие существенные риски предоставляется КУАП и 

Правлению ежемесячно, а Комитету по вопросам управления рисками и Совету директоров ежеквартально. 
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Управление собственным капиталом: критерии и подходы 
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Эффективность управления структурой RWA

RWA по займам, млн. тенге RWA срвзвеш, %

Собственный капитал Банка состоит в основном из чистой прибыли, 

которая зависит от структуры выдаваемого кредитного портфеля и 

доходности продуктов. 

По итогам 2025 года чистая прибыль Банка составила 43,4 млрд теңге, 

что на 24% выше показателя за 2024 год. Коэффициенты возврата на 

средние активы (ROAA) и средний капитал (ROAE) за 2025 года 

составили 3,8% и 20,3% соответственно.

ROAA рассчитывается как отношение чистого дохода за период к среднему объему 

общих активов за период, рассчитанный поквартально

ROAE рассчитывается как отношение чистого дохода за период к среднему объему 

капитала за период, рассчитанный поквартально

В виду превалирующей доли розничного сегмента в структуре активов 

планирование ставки риск-взвешивания (далее – RWA от Risk-weighted

assets) играет ключевую роль в управлении достаточностью капитала, 

которая зависит от категории RWA, присвоенной заемщику. Регуляторные 

риск-веса на беззалоговые потребительские займы физических лиц 

варьируются от 100% до 350% в зависимости от общей суммы 

задолженности заемщика, уровня переплаты и наличия официально 

подтвержденного дохода.

Подходы управления собственным капиталом Банка Подходы управления риск-взвешенными активами Банка

Показатель 31.12.2024 31.12.2025

Чистая нераспределенная прибыль, 

млрд теңге

35,1 43,4

ROAA (%) 3,9% 3,8%

ROAE (%) 20,2% 20,3%

Банк установил риск аппетит на средневзвешенный уровень RWA по 

ссудному портфелю на уровне 150%. В 2025 году сбалансированный 

рост RWA сопровождался постепенным снижением средневзвешенного 

веса по заемщикам по мере улучшения качества новых выдаваемых 

займов. Подробнее о проведенных мероприятиях см. в слайде 8. 
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Значения коэффициентов достаточности капитала с учетом консервационного 

буфера и системного буфера

Банк обеспечивает соблюдение пруденциальных нормативов, установленных уполномоченным органом. Планирование капитала осуществляется на 

годовой и трехлетней основе с учетом стратегических целей, прогноза роста активов и результатов стресс-тестирования.

В 2025 году существенных изменений в Политике управления капиталом не происходило. Банк продолжил совершенствование процессов ВПОДК и 

моделей расчета экономического капитала.

Банк обеспечивает поддержание коэффициентов достаточности капитала на уровнях, значительно превышающих минимальные требования регулятора, 

включая консервационный и системный буферы. По состоянию на конец 2025 года, все нормативы соблюдались с достаточным запасом.

№ Наименование

Минимально допустимый уровень 

коэффициентов достаточности 

капитала с учетом консервационного 

буфера и системного буфера (%)

Фактический уровень коэффициентов 

достаточности капитала с учетом 

консервационного буфера и 

системного буфера (%) за 2024 год

Фактический уровень коэффициентов 

достаточности капитала с учетом 

консервационного буфера и 

системного буфера (%) за 2025 год

1 2 3 4 5

1. Достаточность основного капитала (k1)
8% 15,3% 14,9%

2. Достаточность капитала первого уровня 

(k1-2) 9% 15,3% 14,9%

3. Достаточность собственного капитала 

(k2) 10,5% 15,3% 14,9%
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Кредитный риск

Информация об активах банка, подверженных кредитному риску, тыс. теңге

№ Наименование

Требования, 

находящиеся в 

состоянии дефолта

Требования с 

просроченной 

задолженностью по 

основному долгу и (или) 

начисленному 

вознаграждению свыше 

90 (девяноста) 

календарных дней

Требования, не 

находящиеся в 

состоянии дефолта

Требования с 

просроченной 

задолженностью по 

основному долгу и (или) 

начисленному 

вознаграждению не 

более 90 (девяноста) 

календарных дней

Провизии 

(резервы)

Чистая 

балансовая 

стоимость 

активов

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Займы 104 358 225 63 156 826 858 851 983 900 053 382 - 46 793 170 916 417 038

2 Долговые ценные бумаги

3 Внебалансовые 

обязательства

-   -   85 317 705 85 317 705 -1 133 831 84 183 874 

4 Итого: 104 358 225 63 156 826 944 169 688 985 371 087 -  47 927 001 1 000 600 912 

Кредитный риск является ключевым для Банка риском, учитывая его специализацию на розничном кредитовании физических лиц. Управление 

кредитным риском основано на автоматизированной системе принятия решений (скоринг), которая использует внутренние и внешние данные для 

оценки кредитоспособности заемщиков. Банк постоянно совершенствует скоринговые модели и процессы авторизации для минимизации риска 

мошенничества и снижения уровня дефолтов. Ниже представлены данные по кредитному риску согласно требованиям Правил №86.

Информация о кредитном риске, тыс. теңге

№ Наименование Всего
Необеспеченные 

требования

Требования, обеспеченные 

залогом

Требования, обеспеченные 

гарантиями

Требования, обеспеченные 

производными финансовыми 

инструментами

1 2 3 4 5 6 7

1 Кредиты 963 210 208 963 210 208

2 Долговые ценные бумаги

3 Всего, из них:

4 Требования, находящиеся в 

состоянии дефолта
104 358 225 104 358 225 
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Подразделения вовлеченные в управление кредитным риском 

№ Процесс Направление Роль
Лимиты, управляемые 

подразделением
Процедуры

1 Контроль качества 

выдаваемых 

займов

Кредитный скоринг 

и моделирование

Управляет процессами 

принятия решений по займам и 

контролируют соответствие 

критериев заемщиков 

требованиям законодательства 

Республики Казахстан в части 

долговой нагрузки и обновления 

данных в базах кредитного бюро

• Коэффициент долговой 

нагрузки;

• Средневзвешенный 

коэффициент риск-

взвешивания по займам;

• Коэффициент займов с 

просрочкой более 30 дней на 

3 месяце.

Для целей контроля коэффициентов долговой нагрузки и 

лимитов используется автоматизированная система принятия 

решений - FICO BLAZE ADVISOR (далее – BLAZE), которая 

получает информацию из внешних и внутренних источников 

данных, производит расчет коэффициентов долговой нагрузки 

и допустимых лимитов согласно Внутренним правилам о 

кредитной политике Банка.

2 Эффективное 

взыскание займов

Взыскание 

задолженности

Управление процессом сбора 

просроченной задолженности

• Коэффициенты возврата 

• Внутренние показатели 

эффективности взыскания

Своевременная возвратность задолженности после одобрения 

займа обеспечивается системой взыскания, которая в 

зависимости от количества просроченных дней распределяет 

портфели на специальные группы специалистов, работающих в 

процессе раннего и позднего взыскания. 

3 Система 

антифрод (с 2026 

года в 

Операционном 

департаменте)

Аналитика 

противодействия 

мошенничеству

Управляет процессами 

антифрод в Банке

• Внутренние показатели по 

количеству и объемам 

случаев с применением 

социальной инженерии;

• Эффективность функций 

биометрии 

Банк регулярно совершенствует систему противодействия 

мошенничеству для снижения уровня подверженности клиентов 

социальной инженерии (основной, на сегодняшний день, вид 

мошенничества с участием самого заемщика с дальнейшей 

утратой средств). За 2025 год количество оформленных 

кредитов путем социальной инженерии был снижен в 2 раза.

4 Оценка качества 

портфеля и 

управленческая 

отчетность

Подразделение 

портфельной 

отчетности

Анализ качества портфеля и 

начисление резервов

• Коэффициенты по 

максимальному риску на 

одного заемщика;

• Доля неработающих займов к 

ссудному портфелю;

• Уровень Risk costs.

Ежедневный мониторинг качества кредитного портфеля и 

своевременного погашения кредитов. Выявление категорий 

заемщиков, имеющих высокий риск невозврата. На основании 

полученной информации проводит анализ с целью выявления 

категорий заемщиков, имеющих относительно высокую долю 

просрочек по погашению задолженности.

Кредитный риск в Банке контролируется под руководством Управляющего директора по управлению модельным анализом и кредитными рисками. 

Подразделения риск менеджмента тесно взаимодействуют между собой и с бизнес-подразделениями для успешного поддержания показателей и лимитов 

на приемлемом уровне. 
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Управление кредитным риском: основные изменения

Система управления кредитными рисками в 2025 году подвергалась 

динамичному и комплексному пересмотру в зависимости от внешних событий 

и аппетита к риску.

Благодаря слаженной работе сильной команды риск-менеджеров Банку 

удалось внедрить ряд эффективных мер, направленных на поддержку 

стабильных объемов кредитования, цифровизации и оптимизации процесса 

выдачи кредита при поддержании уровня кредитных рисков на стабильном 

уровне. В управлении процессами одобрения займов были проведены 

следующие мероприятия:

• Обновление лимитной политики оценки клиента;

• Постоянный пересмотр продвинутых моделей оценки кредитного риска: 

применение машинного обучения и «больших данных» в процессах 

принятия решений, внедрение моделей оценки риска на уровне клиента, 

модели вероятности отклика клиента на предложение Банка, модели 

поведения клиента/сегментации и модели оптимизации прибыльности 

продуктов; 

• Оптимизация клиентского опыта и пересмотр логики сегментации текущих 

клиентов на основе рискового профиля;

• Внедрение передовых скоринговых моделей для оценки доходности 

клиентов;

• Разработаны и внедрены дополнительные правила для снижения 

кредитного шоппинга;

• Внедрены новые «стоп» правила для минимизации выдач клиентам со 

значительным ростом задолженности;

• Использование передовых технологий в борьбе с мошенничеством 

(внедрение ИИ модели для анализа фотографий клиентов на признаки 

поведенческих аномалий, внедрены новые модели для снижения доли 

фишинга в процессе кредитования, подключение к Антифрод центру, 

позволяющее обмениваться информацией в режиме реального времени, 

передовые технологии биометрической идентификации клиентов, 

внедрение периода охлаждения для клиентов с займов, превышающего 

порог, постоянной проактивное повышение финансовой грамотности 

клиентов и т.д.);

Положительная динамика в качестве заемщиков далее влияет на высокие показатели процессов 

взыскания. Несмотря на рост объема задолженности, в течение 2025 года эффективность 

взыскания осталась на стабильно высоком уровне. 

• Внедрение и использование последних продвинутых трендов и инструментов, доступных на 

рынке (ИИ/роботизация, голосовые/чат-боты, использование цифровых документов, 

государственные источники данных и т.д.).

Результаты предпринятых мер показали положительное влияние на концентрацию риска в группах 

заемщиков более низкого риска в 2025 году по сравнению с 2024 годом.

Ниже представлена динамика состава заемщиков в разрезе их риск-категорий за период с 2023-2025 

годы, где А – низкий риск, В – умеренно низкий риск, С – умеренно высокий риск, D – высокий риск.
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Другие виды принимаемых рисков: финансовые риски

Вид риска Риск-профиль
Лимиты, управляемые 

подразделением
Процедуры Изменения за 2025 год

Рыночный 

риск

Процентный риск банковской книги 

(IRRBB) является одним из ключевых 

рыночных рисков, основанный на 

анализе влияния изменений 

процентных ставок на временные 

разрывы балансовых статей. 

Валютный риск минимален. 

Фондирование и кредитование в теңге 

значительно снижает вероятность 

крупных потерь в результате колебаний 

курсов валют.

• Экономическая 

стоимость капитала и 

чистая процентная 

маржа при стрессе;

• Открытая валютная 

позиция, VaR;

• Процентный гэп.

IRRBB управляется посредством 

автоматизированных решений и поведенческих 

моделей по займам и вкладам, 

чувствительным к изменениями ставок 

вознаграждений. Расчет ведется согласно 

подходам, рекомендованным Базельским 

комитетом и руководством Агентства по 

расчету экономического капитала. 

Ключевой сценарий оцениваемый при стрессе 

является параллельный сдвиг ставок вверх на 

+400 б.п. в теңге и +200 б.п. в валюте.

Долгосрочное фондирование находится под 

ключевым фокусом контроля для поддержания 

стабильного уровня IRRBB при растущем 

розничном кредитовании. 

В течение 2025 года Банк продолжил 

укрепление своей позиции в части стабильного 

фондирования за счет роста розничной базы и 

активного использования инструментов 

фондирования на рынке капитала. Совокупный 

объем обязательств увеличился на 186 млрд. 

теңге и достиг 1 030 млрд. теңге на конец года. 

Ключевым драйвером роста фондирования 

выступили депозиты физических лиц, объем 

которых увеличился на 96 млрд. теңге, что 

подтверждает устойчивость и приоритетность 

розничного сегмента в структуре фондирования 

Банка.

Фондирование за счет инструментов рынка 

капитала также продемонстрировало 

положительную динамику: объем ценных бумаг 

увеличился на 81 млрд. теңге, что отражает 

успешную диверсификацию источников 

привлечения и повышение роли рыночного 

фондирования. При этом Банк 

последовательно снижает зависимость от 

менее стабильных источников фондирования: 

наблюдается сокращение корпоративных 

средств, включая депозиты и текущие счета 

юридических лиц, что соответствует стратегии 

снижения концентрационного риска. 

Риск 

ликвидности

Риск ликвидности и фондирования 

является одним из ключевых рисков 

Банка, напрямую влияющих на его 

способность обеспечивать устойчивый 

рост кредитного портфеля и 

своевременно исполнять свои 

обязательства. 

• Пруденциальные 

нормативы ликвидности;

• Коэффициент покрытия 

ликвидности;

• Коэффициент нетто 

стабильного 

фондирования;

• Структурные лимиты по 

активам и 

обязательствам.

Анализ гэпа ликвидности проводится также 

посредством автоматизированного решения. 

Вместе с тем, Департамент казначейства на 

ежедневной основе ведет оценку буфера 

ликвидности включающий в том числе 

прогнозные показатели по коэффициентам 

покрытия ликвидности основанные на 

плановых притоках и оттоках по ключевым 

статьям баланса. 

В течение 2025 года ликвидный запас Банка 

оставался на стабильно высоком уровне. К 

концу 2025 года доля высоколиквидных 

активов к совокупным активам Банка был 

зафиксирован на уровне 21,2%.   

Ниже представлена общая информация о других принимаемых финансовых рисках в рамках Стратегии управления рисками и Стратегии риск аппетита. 
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Другие виды принимаемых рисков: операционный риск

Вид риска
Роль

Лимиты, 

управляемые 

подразделением

Процедуры Изменения за 2025 год

Операционный 

риск

Операционный риск рассматривается 

Банком как один из существенных видов 

рисков и учитывается при оценке 

потребности в экономическом капитале. 

Источниками операционного риска 

являются недостатки или сбои 

внутренних процессов, ошибки 

персонала, сбои информационных 

систем, а также внешние события.

• Ключевые риск 

индикаторы;

• Убытки от 

операционных 

рисков.

Регистрация и ведение базы событий 

операционного риска, в том числе 

потенциальных рисков с возможностью их 

детального анализа ведется в 

автоматизированной системе операционных 

рисков. Данное решение позволяет вести учёт и 

контроль планов мероприятий по снижению 

рисков, в том числе планов по самооценке 

рисков и контролей (RCSA), ключевых 

индикаторов риска (KRI), включая мониторинг 

сроков и статусов исполнения. 

В 2025 году Банк внедрил расчет 

Операционного риска согласно подходу

Standardized measurement approach

(далее – SMA) в соответствии с 

требованиями главы OPE25 Базельского 

документа и руководством Агентства по 

расчету экономического капитала. 

В рамках внедрения SMA была 

обеспечена интеграция показателей 

бизнес-объема и исторических потерь от 

операционного риска в процесс расчета 

экономического капитала, что позволило 

повысить чувствительность оценки 

рисков и обеспечить сопоставимость с 

международными подходами 

регулирования. 

Ниже представлена общая информация об операционном риске, выступающем как один из ключевых видов рисков принимаемых в рамках Стратегии 

управления рисками и Стратегии риск аппетита. 
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