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1. Heri3ri yreiMaap

1. «<Home Credit Bank» AK Ceifaiinac keMKOPJIBIKKA KapcChl iC-KHMBUT CasCaThIHIA
(6ynan opi - Casicar) Keyeci TepMUHIEP MEH KbICKApTyJiap KOJIIaHbLIa IbI:

1) Bank — «<Home Credit Bank» AK;

2) sKapaeM/ecy YIIiH TOJIeHETiH chlifaKbl (HeMece «3aHChI3 TOJeM/IEP») - MEMIIEKETTIK
Jaya3bIM/Ibl TYIFAHBl ©31HIH SJETTeri MiHAETTepl IMeHOepiHIe OphIHAAY KaKeT iC-OpeKeTTi
MIHJETTI TYpJE OpbIHAAayFa HeMece KelelIeTyre bIHTalIaHJbIpy MaKcaTbIH/Ia OFaH TiKeleil
HEMece JKaHaMma TYpZAE TeJICHeTiH chliiakel. [Iponenypanapiabl >KeHUIIETY YIIiH TOJICHETiH
ChIaKbIFa pyKcarTap, JIMLEH3UsJIap HEMece BU3ajiap aiy, MOJIMIUs KOPFaHBICHIH ally HeMece
YK THEY JKOHE TYCIpy YILiH TOJICHETIH ChlifaKbuIap XKoHE T.0. KaTajbl;

3) :xapus JayasbIMabl Tyjra - (1) yKiMeTTiH HeMece OHBIH Ke3 KelreH OeJIMIIECiHiH,
MEKEMECIHIH HEMEeCE OpraHbIHBIH, COHJAi-aK Ke3 KEITeH MEMJICKETTIK KOCIOPBIHHBIH
Jaya3bIMbl TYJIFAChl HEMECE KBI3METIIICI, OHBIH 1MIIHIE 3aH IIBIFAPYIIbl, OKIMIIUIIK HEMECE
COT Jlaya3bIMbIH aTKApaThIH K€3 KEITeH TYJIFa, TaFalbIHJaIFaH HeMece CaillaHfaH, jKapus
XaJlbIKapajdblK YHBIMHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFAchl HEMece KbI3METIIICI, Kapus XaJlbIKapajbIK
YUBIMHBIH (MbIcalbl, JlyHUEKY31UTiK OaHK, Xansikapanslk Bamtora Kopsr, JlyHuexysinik cayna
yiibiMbI skoHE bipikken ¥nTTap ¥HbIMbI) Jaya3bIMIbI TYJIFACHI HEMECE KbI3METIIIICI HeMece Ke3
KEJITeH OCBhIHJIal YKIMET HEMeCe JICTTapTaMeHT, MEKeMe, OpraH HeMece MEMJICKETTIK KOCITOPBIH
aThlHAaH HEMEeCEe XaJbIKapaJIbIK YHBIMHBIH KE€3 KEJITeH OCBhIHIall MEMIIEKETTIK MEeKEMECIHIH
aThIHAH PECMHU TYPJE OPEKET eTeTiH HeMmece Kapus (YHKIUSHBI OPBIHIAWTHIH Ke3 KeJIreH
TyJIFa; HeMece (2) Ke3 KeJreH cascH NapTus, MapTHSHBIH JIaya3bIM/Ibl TYJIFAChl HEMECE CasiCu
nmayaspiMFa yMiTkep. OFaH Koca YKIMETKE TiKeJIed Hemece jkaHama TYpAe THECUIi Hemece
OaKplIaHATHIH Ke3 KeNTeH YHBIMHBIH J1aya3bIM/IbI TYJIFalapbl, KbI3METKEpIIepi, oKiiepi Hemece
areHTTepi JIe MEMJICKETTIK JIaya3bIM/IbI TYJIFa OOJIBIN CaHaIa b,

4) nmapa Oepy - Ou3HECTiH mMaiiachlHa HEMeCe AapTHIKIIbLIBIKKA albIpOacTay VIIiH
JKacallFaH TeJIeM/IED;

5) GaiijiaHbICTBI TYJIFAJAp - BaHKTIH aTbiHAH OpeKeT eTeTiH Hemece baHk yImiH Ke3
KEJITeH KBI3METTI aTKapaThIH JKEKe HEeMece 3aHIbl TYJIFa. MbIcayibl, OallIaHBICTHI TYJIFajapra
caTy areHTi, JAeJal, COHai-aK KeHecIiiep, cepikTecTep koHe O6acka TyJiFaiap >KaTaibl.

6) ywiHim TyJIFa - 0aHK KbI3METKepIIepi )KYMBIC MPOIIECIH/IE KE3/ECETIH Ke3 KeIreH KeKe
HEMece 3aHJbl TYJIFa, OHBIH 1lIiHJe OaHKIEH >KYMBIC ACAUTHIH KOHE OJIEeYyeTTi KIUEHTTED,
Tarcelppic OepylIiep, KeTKI3ylLIiiep, AUCTpUObIOTOpiap, ICKEpU CepiKTecTep, areHTTep,
KOHCYJIbTaHTTap, COH/Iali-aK MEMJIEKETTIK KOHE KOFaMBIK OpraHjap, oJapJblH KeHECIIiIepi,
OKU1JIepl MEH Jaya3bIMbl TYJIFajapbl, casicaTKepIiep jKoHE casiCH MapTHsIap;

7) KapKbUIBIK HeMece 0acKa apThIKMIBLIBIK - K€3 KeJreH YChIHBIC, Yo/Ie HeMece Ke3
KEJTeH AaKIIaHbl, CHIAIBIKTEI, KBI3METTI, MOPTEOCHI, KYKBIKTBI, TMaWbI3IapIbl HeMece
SKOHOMMKAIIBIK KYHJBUIBIFEI 0ap Ke3 KeNreH 3aTThl, OHBIH IMIiHAE ic-IIapanapibl
YUBIMIIACTHIPY YIIIIH KacaJaThIH TOJIEM.

8) Tom - Herisri XOMAUHITIK KOMIIAHHS KOHE OHBIH EHIIiJec ¥I7H>IMI[apLI peringe «Home Credit
Group B.V.» kypran xomnanus to6s1 (KomMmaHust To6sr).

2. Mingerrepi MeH MaKcaThbl

2.1. Minpgerrepi

2. Ocpl CasicaTThIH MIHJIETI KBI3METTET1 MapaKkopibIKKa >KOHE ChlOaiac KeMKOPIBIKKA
Kapchl KypecTeri baHKTiH yCTaHBIMBIH O€KITY, COH/Iali-aK OChl YCTaHBIM/IBI )KY3€Te achlpy YIIIH
KaOBbUIaHFaH KOHE KO3JIENITeH Iapaiap/ibl aHBIKTay OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

3. BaHKTIH amanapFel MeH oen KyHIbuTbIkTapbl « Home Credit Bank» AK KoprniopatusTik
MiHEe3-KYJIBIK KoHe 9/1e01 KOJIeKCiHiH 0eIiri 60bIn TadblIaabl. baHKTiH cascaTbl OM3HECTI 911
TYpPJE KoHE QMIENTUIIK HOpMajapblHa COMKeC >Kyprizy Ooibin TaObuiagbl. baHk mapakopibik
TNeH chl0aiiac >keMKOPJIIbIKKa TO30EYIIITIK cascaThlH YCTaHa bl XKoHE ©31HIH OapJbIK iCKepIIiK
KaTbIHACTaphl MEH ©3apa KapbIM-KaThIHACTAPBIHIA KOCiOW, ajiai jKoHEe camnaibl TYPAE dPEKeT
eTyre YMTBII/Ibl, COH/Iali-aK MapaKopIbIKKa KapChl 1Cc-KMMBUIIBIH THIM/II KYHEIepiH eHrize/i.



4. bankTiH 0apibIK KbI3MeTKepiiepi ocbl CascaTThlH TajdanTapblH OpbIHAAYFa KayarlThl.

2.2. MakcaTbl

5. Ocbi Casicar baHKTiH, COHAAW-aK KbI3METKEPJIEPAIH MapaKOpIbIKKa KaTBICTHI
YCTaHBIMBIH CaKTayJaFbl )KOHE KOpFaynarbl baHk MiHaeTTepiH aikpiHAanapl. Cascarra bank
KbI3METKEpJIepiHe apHaJIFaH MapaKopIIbIK MEH ChI0aiac KeMKOPIIBIKKA KaTHICTBI Maceenepii
aHBIKTAY KOHE IIEIIY JKOJIAAPBI TYPaJibl aKIapaT IeH YChIHbICTap Oap.

6. IlapakopiblK TEH chI0aiilac KEMKOPJIBIK VIIH JKeKe TyJiFajmap TinTi Oac
OoCTaHBIFBIHAH alBIPBUTYBI MYMKiH. Erep BaHk chrOaiinac »eMKOPJIBIKKA KaThICKaH OoJica,
bank Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC jKayarKa TapThUIybl, MEMIICKETTIK
KeJiciMmapTTap OOWBIHIA cayJa-caTThIKKA KAaThICY KYKBIFBIHAH aWbIPBUTYBl JKOHE ©3i1HiH
OeneniHe HYKCaH KenTipyli MyMmkiH. OckiFaH OaillaHbIcThl baHK ©31HIH 3aHJBI MiHACTTEpiHE
YJIKEH JKayamnmKepIIUTIKIIeH Kapaiibl. bankTiH 0apiblK KbI3MeTKepiiepi ockl CasicaTKa ColKec
OpEKeT eTyl KoHe ChI0aiIac JKEMKOPJIBIK OPBIH aJaThIH JKaF1aiiap/iaH ayjaK 00yFa THIPhICYBI
kepek. Ocbl CasicaTThIH TajanTapblH OY3FaH KbI3METKEpP KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMaJlla pyKcar
eTUITeH IIeKTepAe TOPTINTIK JKa3ara TapThUIagbl HeMmece OHbIMEH Kaszakcran
PecnyOnnkachIHbIH eHOCK 3aHHAMAChIHA COMKEC €HOCK KaThIHACTAPBI TOKTATHLTYbl MYMKIH.

7. BaHKTe Keleci KEeKeJereH CHIPTKbI ToyeKelep alKbIHIAIFaH: €71 TOYEKeNi, 1CKepIiK
MYMKIHJIKTEp ToyeKelepi KoHe 1CKepIIiK CepiKTecTiK Toyekenaepi. Ockl ToyeKenaep/il K0
yuria bankTe Toyekennepi OaranayablH apHAWbl paciMaepi KoimaHeuianel. Omap mep3iMi
TypAae BaHKTIH NMapakopibIKThIH BIKTUMAJI CHIPTKBI OHE IMIKI TOYEKENJepiHe YIIbIpaybiH
aHBIKTAYFa XKOHE TOMEH/IETYyre MyMKiH/IK Oepyi THic.

3. Ilapa TypaJsl TYCiHik

8. ITapa — Oy KaHmak ma Oip KOMMEPIUSIBIK, KEJIICIMIIAPTTHIK, HOPMAaTHUBTIK HEMece
KEeKe Taiiia alry MakcaThIHAa YCHIHBUIATHIH, YO/€ €TireH Hemece OepinreH cerifakel. [lapa
aKulajgail celifakel HeMece KYH[Ibl CBhIMJIBIK Oepyre yojie, YCHIHBIC HEMece Ke3 KereH
apTHIKIIBLIBIK TYPiHAE 001y MYMKiH. ChIHaKbl YHEMI KBIMOAT ’KOHE MarbIHAIIBI 00J1a GepMeiii.
[Tapa piHTaNaHABIpy OarjapiaManapblH, KeJICIMIIApTKa KOJ KO YIIiH OOHycTap/bl Hemece
MEMJIEKETTIK KeTKi3yliepre OepiieTiH apThIK TejeM TypiHae Oosysl MyMmkiH. CoHnai-ak
OFaH akmapaTr Oepy, KOHCYJIbTallUsulap HeMece KOMMEPLUSIIBIK MOMUIEH! YHBIMAACTBIpYFa
KOMEKTECY CHUSKTHI MaTEPUANIBIK EMEC apTHIKIIBUIBIKTAp JKaTalbl.

9. Erep bank KbI3MeTKepi OKIMIIUTIK MPOLECTI JKeAeAeTy YilliH baHk TapanblHaH >xapus
Jaya3bIMJIbl TYJIFaFa KOCBIMIIIA TOJEM Jacay YIIiH IIapaiap KaObuimaca, KapHs Jiaya3bIMJIbI
TyJIFara napa 6epy TYpiHJAeri KbUIMBIC OCBhIH/AAN YCHIHBICTAH KeiliH OipJeH »acajaraH OOJIbII
ecenreneni. Ce6edi Oy ycbiHbIC baHkke OM3HEC apTHIKIIBUIBIK aly YIIIH »acaijsl. baHk Te
KBUIMBIC jKacay YILiH KiHOJ1 e TaHbUTYbl MYMKIH.

10. IMapa — Oy Genrini Oip TYJIFaHBIH THICTI ()YHKIMSHBI TYPHIC €MEC HEMECE 3aHCHI3
TYpAE OpBbIHJIAY VIIIH YCHIHBUIATBIH, O€pUIETIH, CaHKLUUSIAHATBIH, CYpalaThlH HeMece
BIHTAJIAH/IBIPY MaKcaThIH/a HEMECE ChIHaKbl peTiHe OeplIeTiH Ke3 KeJTeH KapKbLIbIK HeEMece
6acka apThIKIIBUIBIK. OChl MaKcaTTap YIIIH «THICTI ()YHKIHAFa» KOFaMJBIK CHIIATTarbl Ke3
KelnreH (QyHKIMs, Ou3Hecke OalIaHbICTBI Ke€3 KEITreH KbI3MET, €HOEK KbI3METI NMPOLECIHIE
AKY3€ere achIpblIaThIH K€3 KeJITeH KbI3MET jKOHE alaMAap TOOb! OPbIHANTHIH Ke3 KeIreH KbI3MeT
karanpl. TyiaFa Ke3 KelNreH KOJJAHBUIATHIH aJaliIbIK, OeWTapanThlK HeMece CEHIM
TaJlaTapblHa CUITEME Kacail OTHIPBIN, OY3YIIBUIBIK Xacaca, OHJa TYJIFa OyHIail (GyHKIUSHBI
THICTI TYPAE OpbIHAaMabl JeTeH Il Olaipeni.

4. ’Kaanbl THIHBIMAAP MEH TAJANTAP

11. Bank KpI3MeTKepJiepi Ke3 KEeJT'eH TYpJeri MapaKkopJIbIKIeH aifHaJbICIIayFa THIC JKOHe
ocbl CasicaTThIH OapJibIK TaJlalTapblH, COHBIH 1HI1H/I€ HAKTHI THIHBIMIAp MEH HYCKAYJIBIKTap/Ibl,
COHJal-aK KOJIAAHBUIATBIH ChIOaiiIac 5keMKOPIIBbIKKA Kapchl OapIIbIK 3aHIap/Ibl CaKTayFa THIC.
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4.1. Kapus naya3pIM/bI TYJFAIapFa TOJEHETIH ChIHaKbLIAD

12. bank KpI3MeTKepiiepi Oacka jKeKe HeMece 3aHjbl TYIFa apKbUIbl TiKelled Hemece
KaHaMma TYpAe *Kapus Jiaya3bIMJbl aJaMFa HEMece OHBIH 0TOAachl MyIIeciHe KaHmai ma Oip
Kap>KBUIBIK HEMECE ©3Te Jie apThIKIIBUIBIKTAp Oepyre, YChIHYyFa HEMECEe yoJIe €Tyre THIC eMec.
byn perre bank KpI3MeTKepiepi Keiibip Hemece OapiblK KapKbUIBIK Hemece Oacka
apTHIKIIBUIBIKTADP YIIIIH Xapus Jiaya3bIMbl TYIFa baHkke OW3HECTi amyFa HEMece CaKTayFa,
Om3HecTi Oacka JKEKe TyIFara HeMece YilbiMFa Oepyre HeMece Ke3 KelreH Oacka
KOMMEPIHSUIBIK apTHIKIIBUIBIKKA He OOJyFa KOMEK KOpCEeTy MaKCaThIHIA ©31HIH BIKIAIBIH
HEMece Jiaya3bIMbIH Mai1aTaHaTEIHBIH O1JIe]T.

13. baHk KbI3METKepJiepi Ke3 KeNreH AYPhIC eMeC MiHE3-KWIBIKThI OOJIIbIpMay YIIiH
XKapus Jaya3pIMIbl TYJIFaJapMeH KOHE OJIapJbIH OTOAChl MYIIETEpIMEH KapbIM-KaThIHAC
KacaraHJa cak 00y Kepek.

4.2. /Keke TyIrajiapra TeJIeHETIH CbIHAKbI

14. BaskTiH KbpI3METiHE OaillaHbICTBI BaHK KbI3METKepiiepi Oacka >KeKe HeMece 3aHJIbl
TYJIFa apKbUIbI TIKETIEH HeMece xKaHaMa TYpAe CEHIMCI3IIK Ty IbIpybl HeMece OeHTapanThIK MeH
alaJIBIKTHI OY3ybl MYMKIiH Ke3 KeJreH KeKe Taparnka KaHiai 1a 0ip KapKbUIBIK HeMece e3re
Jie apTHIKIIBUIBIKTap OepMeyTe, YehiHOayFa HeMece yojie Oepmeyre THic.

4.3. 3aHChI3 ChIHAKBI ATy

15. BaskTiH KbI3MeTiHE OailylaHbICTHI baHK KbI3METKepIIepi TiKeel Hemece )kaHaMa TypJe
0acka JKeKe HeMece 3aHJbl TYJIFa apKbUIBI CEHIMCI3NIK TYABIPYbl HeMece OeHTapamnThIKThI
HEMece aIalIBIKTHI OY3Ybl MYMKIH Kap>KBUTBIK HEMECE 03T'¢ JIe ApTHIKIIBUIBIKTHI CYpayFa, amyFa
HeMece KaObuiiayFa KeJicneyre THic.

4.4. 3aHchI3 TOJIeMAep MeH napa 0epy

16. bank KpI3MeTKepJepi TOTEHINE >KaFAaiinapabl (MbICalbl, JIEHCAYJIBIKKa HeMece
Kayilci3IiKKe TOHETIH Kayil-KaTep/i) KoclaraH/a, Ke3 KeireH TypJeri mapa 6epyieH Hemece
OHBI KaObL1/1ay1aH Oac TapTybl KEpekK.

17. Erep bank xpi3mMeTkepiiepiHeH baHk aThIHaH TeseM XkacayJibl cypaca, KbI3MEeTKepIiep
opKalllaH He YIIIH TeJeHTIHIH >KOHE CypajfaH COMa YCBIHBUIFAH TayapjlapFa HeMece
KbI3METTEpre CoKec KeJIeTiHIH aHbIKTay KaxeT. BaHK KpI3MeTKepiiepi opKalllaH TeJeMHIH
MakKcaThl KepceTuireH TyOipTekTi cypaybl kepek. Erep baHk KbI3MeTKepyiepiHiH ChIMaKbIFa
KaThICThl KaHAal na Oip KyAikTepi, yalbIMIapbl Hemece cypakrapsl Ooisica, bank
KbI3MeTKepJiepl Oy Typaibl baHkTiH kommiaeHc-0OeiMIneciHe xabapiayra THIC.

4.5. KOpKbITHIN aJyHIbLIBIK

18. BankTiH casicaTsl OoiibIHIIa baHK, OHBIH KbI3METKEPIIEPi KOHE OHBIMEH OailIaHbICThHI
TYJIFaJIap Ke3 KeJreH YIIIHII TapanThlH (Kapus jJaya3bIMIbl TYJIFaIap/ibl Koca ajFaH/ia) napa
(>kopIeMakbsl MEH Kepl KalTaphblll aily/ibl KOca ajFaHaa) Oepy Typalbl Ke3 KelNreH Tikenen
HeMece aHama TanalblH, TINTI MyHAal TajanThl KaObUinaMay HOTHKeciHle baHkke Kayin
TOHCe e, KabbuiaMayhl THiC.

19. ConbiMeH Oipre KeWOip karmaiyiapia KbI3METKEpP MYHJAW OTIHIIITepre jxayar
O6epmece, baHk OHBIH Kayilci3JiriHe Kayiln-KaTep TOHYl MYMKiH €KeHiH MoiblHAaiasl. Erep
bank KpI3MeTKeprepi OchlHIal >karnaiifa Tam Oosica, ojlap €HIKallaH e3/]epiHe Kayil
TOHJIpMEyl Kepek, Oipak naepey TypAe bankTiH 0ac KoMIulaeHC-OaKbLIayIIBICHIHA YKOHE
BaHKTiH 11IK1 )k0HE YKOHOMHUKAJIBIK KayIMNcCi3/iK 6acKkapMachkiHa xabapiay Kepek.

20. Ocpl CasicarTarbl 0apibIK OY3YIIBLUTBIKTAp, OHBIH IMIiIHAE KOPKBITHIN aMyIIBUIBIK Ta
TOPTINITIK JKa3a KOJIIAaHyFa OKEN COFajbl. Ajaija, MyHJad jKaFaaiiapaa TeJieM jKacaraH



KbI3METKEpJIepre HeMece OHbIH 0TOACHl MYIIIEIepiHe Kayill TOHETIHAIT aHbIKTanca, baHk comn
KbI3METKepJiepre KaTbICThI TOPTIMTIK MIapa KoiaaHOaiabl.

5. ChIfJBIKTAP K9HE OKINIIK IIBbIFbIHAAP

5.1. ZKannbl yChIHBICTAP

21. byn Cascar yuiiHmi TyJiFajgapfaH >KOHE YIIIHIN TYJIFalapra apHaJFaH OKUIIIK
UIBIFBIHIAD MEH CBHIIBIKTap/bl KaJBINTHl JKOHE THICTI TYpAe YHBIMIACTBIpYFa ThIMBIM
caJMamibl.

22. Erep kemeci TajlanTap cakrajca, ChIMJIBIKTap Oepyre HeMece allyFa ThIMbIM
caJIbIHOAN Ibl:

1) chliipIKTap OM3HECTI aly HEMece caKTay VIiH YIIHIII Tapamka dcep €Ty HHETIMEH
Oepinmeiini Hemece OM3HEC APTHIKIIBUIBIKTAP HEMece KbI3METTep YIIiH TiKeJeil Hemece
YKACBIPBIH aiibIpOacTayibl OUTTIPMEN/IL;

2) CBHIMIIBIKTAp aJaJl HUETIICH Oepiiei;

3) crritbikTap 6epy Kazakcran PecryOiinKkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KeJeI;

4) cpritnpiktap bankTig Oenrimi Oip KbI3METKEpiHIH aThlHAH eMecC, DaHKTIH aThblHaH
oepineni;

5) chIiNBIKTapFa KOJIMAa-KOJI aKila HeMece OHBIH OagaMachl (MbICAJbl, CBHIAJIBIK
cepTuduUKaTTaphl HEMECe Bayuepiep) Kipmeiii,

6) ChIiIBIK Oepy OpBIH/IBI OOJIFaH JKaFIai a;

7) chINBIK Oepy / OKIUIAIK IHIBIFBIHAAPAbI YHBIMIACTHIPY MAaKCAThIH €CKepPE OTBIPHIII,
CBHIIIBIKTap Oepy KYHABUIBIKKA COWKEC THICTI TYPAE KOHE THICT] yaKbITTa ’KY3€re achlpbUIaIb;

8) CHIMIBIKTAp JKACBIPBIH €MEC, allIbIK TYpae Oepiaei;

9) ceritmbikTap ockl CasicaTThIH 5.5-TapayblHa CoMKeC aljblH ajla Kelicyci3 Kapus
naya3pIMIbl TYJIFalap/laH HeMece OJIap[blH OKUIIEpiHeH, casicaTKepieplieH HeMece Casicu
napTUsUIapiaH YChIHBIIMAYhl HeMece KaObuian0aysl THiC.

5.2. Pecmu kaObL11ay12p

23. baHK Keneci mapTTapMeH YIIIHINI TYJIFajiap MEH OJapJblH THICTI OKUIACpl YIIiH
TYCTIK IT€H peCMH KaObLIIay1ap/bl YHIMIACTHIPa alaIbl:

1) THicTi KbI3METKEpJIep TYCTIK )KOHE/HEeMece pecMH KaObLiIay1apFa KaTbicca;

2) KaJbINTaCKaH TOXipuOe HEeTi3iH e ic-11apa OpHbI )Kapam bl 0oJica;

3) TycTik Hemece pecMu KaObuigay BaHKTIH OW3HECIH/KBI3METTEPIiH IaMBITYyFa HeMece
oJlap TypaJibl QHTiIMere Tikesnel OalIaHbICTBl HEMECe oJiap JKapHs Jiaya3bIMbl TYJIFaIap YIIiH
HeMece YKIMETIIEH HeMeCe OHbIH OpraH/IapbIMEH BIHTBIMAKTACTHIK YIIIH YHBIMAACTBIPbUICA.

5.3. OiibIH-caybIK

24. bank Kkeneci mIapTTapMeH YIIIHINI TYIFAlapIbl KOHE OJApIbIH THICTI OKULAEPIH
KOHIIEPTTEp HeMece KOMBUIBIMIAP CUSKTHI CIIOPTTHIK JKOHE MOJIEHU ic-LIapanapra KaObuiaan
ayajbl:

1) sxapus Jaya3bIMBI TYJIFajIap )KOHE THICTI KbI3METKepJep KaTbicca;

2) KaJbIITaCKaH TOKIpUOe HeTi3iHae MyH/Iai ic-mapanap OpbIH/IbI 00JIca;

3) erep okapus JayasbIMIbl TYIFalap ic-llapara Karbicca JKOHE OJ OaHKTIH
OM3HECIH/KBI3BMETTEPIH JIaMBITyFa HEMECEe OoJlap Typasibl oHriMere Hemece Kazakcran
PecnyOnukacelHbIH YKIMETIMEH HeMece 0acka OpraHjapMeH KeNiCIMIIAPTThl OpBbIHIAyFa
Tikenel OaiaHbpICThI OoJica.

5.4. OT0acel MylIeJiepi MeH KOHaAKTap
25. baHk xoHe OHBIH KbI3MeTKepiepi baHkTiH 6ac komIiaeHC-0aKbUIayIIBICBIMEH aJlJIbIH
ana >kazbamra Typae MakKyigaHOaca, Ke3 KeNreH oT0achkl MyIIelepiHe HeMece KOFaMIIbIK



Jaya3bIMIbl aJIaMHBIH KOHAKTapblHA CHIMIBIKTap OepMeyi, ic-mapamap eTKi30eyi, TYCTIK,
casixaT HeMece TYPaTbIH Kep/i YHBIMAACThIPMAayhl THIC.

5.5. Keuticy nenreiiepi

26. bip amamra 200 (eki Xy3) eypora JAeiiHTi comara (OHBIH TEHreaeri Oajgamachl)
CBHIMJIBIKTap HEMece pecMH KaObLIaayabl YHBIMIACTBIPY KYPBUIBIMABIK Oeiimine OacuibiChl
MaKyIaraH xarmaiaa pykcat eruteni. Am 500 (6ec xy3) eypo comackiHa, Oipak Oip agamra
2000 (exi MBIH) €ypOZaH KEM COMara CHIMIBIKTap HEMECe PeCMHU KaObUIIay bl YHBIMAACTHIPY
bankrin bac komrniaeHc-0aKbUIAyIIBICBIHAH KOHCYJITAIIHSI/YCHIHBIC aJIFAHHAH KEHiH FaHa
pykcar erineni. banktin bac komrutaeHc-0aKbpIIayIIBICEIHA CHIAJIBIK HEMECE pecMU KaObuiaay
YUBIMIACTHIPBUIFAH JKaFnaiaa, TONTBIH KOMIUIAGHC-0OIIMIIECIHEH KOHCYJIbTAIINs/YChIHBIC
airy KaxeT. ChIinbIKTappl baHK KbI3METKepIIepi iCKepIIiK KaTbIHacTapJarbl OedTapanThIK MeH
ananJplKKa Kayill TeHOEreH JKaFjaiifla FaHa YChIHYbl HeMece KaObUlgaybl MYMKIH.
BelitapanTeIk reH aganablk bank KI3MeTKepIIepiHiH SACNTLUIIK HOPMAChIHA COHKEC iC-OpeKeTiH
Ounmipeni. bank KbI3MeTKepi ©31HIH KOCi0M KBI3METI YIIIH CHIMIBIKTAP/IbI CIIKAIIAH aIManIbl.

27. 2000 (exi MBIH) €ypoJaH actaM coMara (OHBIH TEHIeller 0araMachl) pecMu KaObLiaay
HEMECE CBIMIBIK YHBIMIACTHIPBUIFAH karnaiina banktiH bac komracHc-0aKplIayIIbICBIHAH
KOHCYJIBTAIlUs/YChIHBIC Ay KakeT. bankriH bac komruiaeHc-OaKpUIaylIBICBIHA CHIMIIBIK
HeMece pecMH KaObuIay YHbIMIACTBIPBUIFaH jKarnaiaa, TonThlH KOMIUTaeHC-06iMINIECiHeH
KOHCYJIBTAIUsI/YChIHBIC ATy KaXKeT.

5.6. HpicaHAJIBLIBIK 00MBIHIIA HYCKAYJIBIK

28. ChriinpiKTap Oepy Ke31HJe CHIIIBIK HeMece aFbIC Oenrici GapibIK JKaFaaia OpbIHIbI
0011ybI KakeT. ChIMIIBIKTap MEH aJIFBIC OCNTUIePIHIH MaKCaThl OpKAIllaH €CEeTKE AJIbIHYHI THIC.

29. ChIANBIKTHI YCHIHYABIH/KaObIIAayABIH OPBIHABUIBIFBIHA, ANIFBIC OCNTiIepiHe KAThICThHI
Ke3 KEINTeH KYMOH TYyBIHJAFaH JKarnaija KbI3MeTKep baHKTiH KoMIulacHC OeriMIineciHeH
0acUIBLIBIK alybl THIC.

6. ToliibIM caIbIHFaH iC-OpeKeTTep

30. bank KpB3MeTkepriepine (Hemece baHK KbpI3METKepIIepiHiH aThIHAH) KeJeci ic-
OpeKeTTepi *KacayFa ThIHbIM CaJIbIHAbI:

1) Ou3HeC apTHIKIIBUIBIK Ty MaKCaThIHIA TOJIEMIi, CBIMIBIKTEI Oepy, yoae Oepy, YChIHY
HeMece pecMH KaObl1aayAbl YHBIMAACTBIPY;

2) ofieTTerl MpOIEAYypaHbl (OKEHUIACTY» HEMece Te3leTy YIIiH JKapus Jiaya3bIMJIbI
TYJIFajapra, areHTTepre HeMece OKiJepre TesleM, ChIMIBIK Oepy, yane Oepy Hemece YChIHY
HeMece pecMH KaObL11ay bl YUBIMIACTHIPY;

3) BaHk KbI3METKepIIEpPiHiH ChIIfaKbl iICKePIIiK apTHIKIIBUIBIKTAP aly MaKCaTbIMEH Oepiimn
XKaTblp JEreH KyJAiri HeMmece ceHiMl OoJiFaH jKafjaija YIIIHII TyJIFajJap/aH ChIaKbIHbI
KaObLIaAY;

4) BaHK KBI3METKEpJICPiHIH CBHIAIBIKTAp OM3HEC apPTHIKIIBLIBIKTAPBIH ally MaKCaThIMEH
Oepiin >KaThlp JlereH KyJiri HeMece ceHiMi OoJiFaH JKaFjaifa YIUIHON TyJIFajgapAaH
CBIMJIBIKTap MEH KEIIK1 acKa IaKbIpy bl KaObLIAaY;

5) ocel Casicatka coiikec mapa anylaH 0ac TapTKaH HeMece COHOal Kayill Typalbl
xabapnaraH 0acka KbI3METKEP/Il KOPKBITY HEMECE OFaH KAaTHICTHI Iapayiap KaObuiiay;

6) ocer Casicartsl sxoHe Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH Oy3yFa OKEI COFYHI
MYMKIH K€3 KEeJITreH KbI3METKE KaThICy.

7. KallbIpbIMABLIBIK
31. KaiibIpbIMIBLIBIK XKapHaJIapbIHA, CaJlaKaFra KoHE )KOP/IEM eTyre OarbITTalFaH OapIIbIK
eTiHIMep baHKTiH THICTI XayanTsl OeiMIIenepiMeH KoHe 0acCIIbUIBIFBIMEH KeTIiCLTyl Kepek.



32. XKayantsl 6emimMienep MeH baHk OacIIbUTBIFBIHBIH aJIJIBIH ajla KeJICIMIHCI3 eIKaHIai
KaWBIPBIMIBUIBIK 1C-TIIapaiapbl YCHIHBUIMAN Bl HEMECE YIBIMIACTHIPHLIMATBI.

7.1. Casicu xapHanap

33. BaHnk casicu mapTHsiapra, casicl YHbIMIAapFa HEMece TOYelCi3 YMITKepJepre »apHa
TOJIEMEN/I.

34. KomMmepumsuiblK MoMiJIe[ile KbI3METKEepJIep JKeKe jKapHajapabpl KaHmad pga Oip
apTHIKIIBIIBIKTAp Ay YIIiH eHrizoece, baHk onapra jxeke kapHajap eHri3y KYKbIFbIH TaHH/IbI.
Casicu mapTHsiapra HEMece TEK 03 aThIHAH OPEKET €TETiH KbI3METKEpJIep TapanblHAH CasCh
caiilayra YMITKepiiepre eHri3uieTiH jkapHanmap bavkTiH KaHmaih na Oip aKTHUBTEpiH
naiagaHyMeH OalaHbICThI 0OJTybIHA YKOJI OepiIMEN/Il JKoHE OapJIbIK KOJIIAHBICTAFbl 3aHIap
MEH epexeliepre Colkec Kypri3ityi THIC.

35. bank YkiMmeTke xoHe Oacka opraHuapra baHKTIH KbI3METIHE ocep €TETiH peTTey MEH
3aHHAMaHBI JAMBITYFa KOPAEMIECY TOCUTI peTiHAe OaHKTIH iCKepIIik Myenepin Hemece bank
aKIIMOHEpJIepl MEH KbI3METKEPIJICPiHIH MYAJIeTIEPiH KO3FaUTHIH Macesenep OONbIHIIA 63 MIKIPiH
xabapiaipl.

7.2. KalibIpbIMABLIBIK

36. bank 10 000 (oH) MBIH €ypo (TeHreaeri 6anaMachl) COMachblHa KalbIPBIM/IBLIBIK JKacay
MYMKiH. By 3aHHaMara colikec jkoHe KOJIaHBICTAFbl TOKiprOe HeTi3iH/e 3aHabl 00ITyBI THIC.
Korapbiga kepceTuIreH comazaH achlll KETKeH Jkarjaiyna bankriH Oac KoMILIacHC-
0aKpUIAYIITBICEIHAH KEHEC/YChIHBIC ATy KaXKeT.

37. baHk KbI3MeTKepJyiepi KalbIPHIMABUIBIK >KapHAJIaphlH HEMece JIeMEeyIIiTiKTi baHk
aThIHAH TEK ajall KaMbIPBIMIBUIBIK, OLTIM Oepy, TYMaHUTAPIIBIK, KOMMEPIHSUIBIK eMeC HeMece
MOJICHH MaKCaTTa )KY3ere acblpybl MYMKIiH.

38. KailbIpbIMIBUIBIK JKapHATAPHl HEMECe NeMEYIITiK eMIKAIlaH CasCh XapHaJlapIbIH
OpHBIHA MalJalaHbUIMAYbl KEpeK.

8. lennannap, ickepu cepikrecrep koHe 0acKa na 0allJIaHBICTBI TYJIFAJIAp

39. Ilapa yceiHyFa, OFaH pyKcat Oepyre, OHBI CypayFa HeMece alyFa ThIiibIM cary baHKTiH
aTbIHAH OPEKEeT €TeTiH HeMece OfaH KaHAal Ja Oip KbI3MET KOpCEeTeTiH Ke3 KeJreH TyJIFaiap
OepeTiH HeMece allaThlH MapanapAbl KaMTU Ibl. bBaHK ochIHIal TyJIFagapblH 9peKeTTepl YIIH
’Kayarka TapThUTybl MYMKiH, COHJIBIKTaH MYHJIal TyjiIFara mapa Oepyre Hemece OJaH mapa
alyra pykcart 0epy apKbUIbl )KayalnKepIIIIKTeH KYThlITy MyMKIH €Mec.

9. HakThl :KypHaJ1ap MeH Ka30ajaapabl KYyprisy

40. BaHKTIH KapKbUIBIK €CENTIIIr »KOHE YUIHII TyJFajapra TeJeMIepal Kioepy.iH
icKepIliK ce0enTepiH KyalaH IbIpaThIH TUICTI 1K1 OakbLIay >Kykeci Oap.

41. BapnbIK moTTap, MoT-(pakTypagap, MEMOpaHIyMIap kKoHe OacKa KyxKaTTap, COHAAMN-
aK KJIMEHTTEp, KbI3MET JKETKI3YIIIJIEp KOHE ICKEPH CEPIKTECTEp CUSAKTHI YIIIHII TyJIFaTapMeH
’KacalaTblH MoMLJIesIepre KaTbICThl Xka30aaap Olap/AblH AQJITIH, TOJIBIKTBIFBIH KaTaH CaKTal
OTBIPHIN JaWbIHAATYbl JKOHE HETI3/IEAreH MOJIIMETTEp/l KaMTybl Kepek. Tuicti emec
TeNeMIep il )KEHIIIeTY YIIIH ecenKe KipMEHTIH JKachIpbIH HIOTTap 00JMaybl Kepek.

42. Bank kpi3metkepiepi 100 (5xy3) eypora (OHBIH TeHrezeri 0aiamachl) TeH HemMece O/1aH
apTBIK cCOMa MeJIIIepiHieri 6apiblK KaOblIlaHFaH HEMece YChIHBUIFaH KbI3SMETTEP/IiH HeMece
CBIMIIBIKTApABIH ka3bama eceOiH kyprizyl Tuic. Onap bank OacuIblIbIFBl TapanblHAH
TeKcepyre *xartajbl. baHk KbeI3MeTKepiepi ochlHIail kas30amra ecenti baHKTIH KOMIUTaeHC-
OemiMiiecine 5 KyH imriHae xkidepyi tuic. Kaxker Oonran xarnaiina baHKTIH yoKUJIETTI OpraHbl
bankTiH KoMIUIaeHC-0eiMIIeCiHEH KaObUIlaHFaH HEMece YCHIHBUIFAH OapJibIK KbI3METTEep
OOMBIHILIA K€3 KEeJITeH Ke3€H YIIIH €CeMTi CYpaTybl MYMKIH.



43. bank KpI3METKEpJiepl VIIIHIINI TYJIFaJlapFa ChIIBIKTAp MEH allfbIC OenrijepiHe
KATBICTBI IIBIFBIHAAPBI OTCY TYPaJibl OAPJIBIK TaJANTAP/bIH IIBIFbIHIAPFAa KATBICTHI CasicaTKa
COMKeC YCHIHBUTYBIH, IIBIFBIHAAPBIH ce0e0l MEH MaKCaThIH JKOHE THICTI aJIyIIbIHBIH KEKE
0achIH HAKTHI OCNTUICYiH KaMTaMachl3 €Tyl THiC.

44, KailIpbIMABLIBIK TIEH ASMEYIIIIK cypayJapablH eceOiH )KYprizy KeHiHJIeT] aKmapar,
COHJIali-aK oNapHblH Kemicuryl BaHKTiH kKomruiacHC-OeNMINECiHAEC CAaKTATybl THIC KOHE
TonTelH cypaybl OOMBIHINA YCHIHBITYbI MYMKIH.

10. bank KbI3MeTKepJepiHiH MiHaeTTEpi

45. bank KpI3MeTKepiepi ockl CasicaTiieH TaHBICKAHBIHA, OHBI TYCIHTEGHIHE JKOHE
CaKTaybIHa KO3 XKETKi3yl THIC.

46. bank kp3MeTkepiepi ockl CasicarTel Oy3yFa oKeN COFYbl MYMKIH Ke3 KeJreH
OpEKeTTEeH ayiak OoiyFra MIHIETTi. MpIcaibl, MyH/Iall OpEKeTKEe KJIMEHT HEMECe JJIeyeTTi
KIMEeHT baHK KbI3MeTKepiiepiHe OW3HecTe apTHIKIIBUIBIK ally YIIiH HeMece OHM3HECTiH
Kayilci3airii KaMTaMachl3 €Ty YIIiH CHIMJIBIK HEMECE ChIHaKbl YChIHY JKaFIaiiapbl jKaTalbl.
[Tapakopnblk Hemece chiOaiimac KEMKOPIBIKTHIH Oacka >karmaimapbl ockl Casicatka Nel
KocbeiMmaga kenripijarex.

47. ITapakOopJBIKTBIH oHE ChIOaiac >KEeMKOPJBIKTHIH Oacka /a TypJepiH ajJbiH aiy,
aHBIKTAy JKOHE onlap Typaibl xabapnay BankTiH GapiblK KbI3METKepJepiHiH MiHAETI OOJIbIN
tabbianbl. bank Kei3meTkepiepi ockl CascaTThIH Ke3 KeITeH OY3yIIbUIBIKTaphl HEMece
KYZikTepi Typansl xabapnaysl tuic. Onap cumnartanran KoprnopaTuBTiK MiHE3-KYJIBIK JKOHE
oe01 KOJCKCIHIE KeNTIPUITeH paciMaepre colkec TeKcepiryi THiC.

48. Erep kbi3MeTkepiH ocbl CascaTThlH TalalTapblHA HEMECE MOHIHE KaTBICThl KaHIak
na O01p KyMoHI HeMece CypaKTapsl 00Jica, 0J1 baHKTiH KoMIITacHC-0eITiMIIIeCiIMEH KeHeCy Kepek.

11. MaceJie Typasbl xabapJaay

49. bank 0apibIK KbI3METKEpJiepre KbI3METTIK JKaFAaiibl Tepic Maianany xaraainapsl
HEeMece OCBIH/Iall KYAIKTepi Typabl MYMKIHJITIHIIE epTepek xabapiayap! yebiHaapl. HakThI ic-
OpeKeT MapakopIIbIK HeMece chl0aiac )KeMKOPIIBIKKA KATaThIHABIFI, JJIJIe Ke3 KelreH Oacka
Macenenep KOHIHAeT1 KyIIKTep baHKTiH 1K1 )KoHEe SKOHOMHUKAJIBIK KayINci3aik 6ackapMachl
MeH KOMIUTaeHC OenimieciHe xabapiaHysl Tuic. Mocenenep Typansl KopnopaTusTik MiHe3-
KYJIBIK KoHE 9/1€01 KOJIEKCIH/Ie KENTIPUITEH PaciMre colkec xabapiiay Kepek.

12. Erep KbI3MeTKep NapaKopPJIbIKThIH HeMece ChbI0aii1ac :KeMKOPJIbIKTbIH
KypOaHbI 00Jica, He icTey Kepek?

50. Erep kpI3MeTkepiepre mapa Oepy YCHIHBUICA HEMeCEe OJIapllaH Iapa cypaica, He
0onmaca KbI3METKepJep chlbaiiac >KeMKOPJBIK JKaFdailnapel Typajbl KYIIKTEHCE Hemece
KaHaai ga O01p KbI3METKEP 3aHCHI3 KBI3METTIH KypOaHbl O0JIIbI e caHaca, OH/ia OyJ1 Typasibl
bankTig 60ac KomIuIaeHC-0aKbIIAYIIBICKIHA JIEpey XadapiaaHybl KaXerT.

13. Kopray

51. [Tapa kabOpu1mayan HeMece mapa YChbiHy1aH 06ac TapTkaH baHk KeI3MeTKepiepi Hemece
0acka aJaMHBIH TepiC KbUIBIKTAphl Typasibl ajlaHIayLIbIIBIK OL1ipeTiH HeMece XabapialThiH
TYJIFajap Keiae Oyl opeKeTTiH calfapbl Typaibl alaHaiael. BaHK KbI3METKepiep/i ambiK
Oonyra makeIpajbl skoHe ocbl CascaTKa Coiikec IIbIHAWbl allaHAayIIbUIBIK OUTAIpeTiH Ke3
KeJIreH KbI3METKepre KOJIay KOpCeTe .

52. bank mapakopyiblKka Hemece chl0ailac >KeMKOpPJBIKKA KaThICyJaH Oac TapTy
HOTIDKECIH/IE HeMece OpBIH alFfaH HeMece OoJialiaKTa OpbIH ajdybl MYMKIH HaKThl HEMece
BIKTHUMaJ TapakopJiibIKka Hemece 0acka Ja cblOaiigac *KEMKOPJBIK KYKBIK Oy3yIIbIIBIKKA
KATBICTHI ©31HIH KYAIKTEp1 Typajibl a/lajl HUETIeH XabapiaraH TyJIFaiapra KaThICThI XKa3anapabl
KongaHOayFa ThIpbIcaabl. byn jkazamapra »KYMbICTAH MIbIFApy, TOPTINTIK Ka3a, KOPKBITY



HEMece Mocesie JKOHIHIETT MojiMaeMere OalIaHbBICTBI 0acka J1a opekeTTep xkaTaabl. Erep
KBI3METKEp 631H MYHIal caljapra YIIBIPaIsl T ecenTece, KbI3MeTKep Oyl jKaFaail Typaibl
nepey bankTiH 6ac koMIIaeHC-0aKbpUIayIIBICEIHA Xa0apiiaysl kepek. Erep Mocene menriamece,
baHk Kp3MeTKepi BaHKTIH iMIKi HOPMATUBTIK KYKATTapbhIHA COMKEC OY3YIIBLIBIKTAp TYPaIbl
xabapiay pociMiH Mmaiianana OTBIPBII, OYJI Typajibl pECMHU TYPJIe MATIMILY1 THIC.

14. By3ylIbUIBIK

53. Ilapakopnblk T1eH chI0aillac >KeMKOpJBIKKA Kapchl 3aHHAMaHbl Oy3y IKeke
TyJIFanapablH HeMece BaHKTIH a3aMaTThIK JKoHEe/HeMece KBUIMBICTHIK aWbIINyIaap MeH
’Kasalapra YIIelpayblHa oKelyi MyMKiH. JKeke TyiFanmap mapakopiiblK JXKoHE ChlOaiiiac
KEMKOPJIBIK KBUIMBICTAphl YIIiH 0ac OOCTaHIBIFbIHAH aWBIPBLUIYBl MYMKiH. Erep kiHo
JonenjeHce, baHK MeMJeKeTTIK >koHe Oacka Ja KOFaMJIblK YHBIMJAApMEH KacaraH
KeJiciMimapTTap OOMBIHIIA cay/a-CaTThIK KaThbIHACTAPbIHA KAThICY KYKBIFBIHAH aNBIPBLIYbI
MYMKiH.

54. bank 0y CascarTel O0y3y oOpeKeTTepiH eeysli Oy3yIbLIbIK Aen caHaiapl. Ke3 kenrexn
OY3YIIBUIBIK KacaFaH KbI3METKEP )KYMBICTAH IMIBIFAPbUTYHI 1a MyMKiH. Ocbl CasicaTTbl Oy3aThiH
MYAJEN YIIHOI TapanneH Oap iCKepsiK KaTblHACTap Ja TOKTATbUIybl MYMKiH. OcChIFaH
OaitanbicThl BaHKTIH OapIibIK KbI3MeTKepiepi ocbl CasicaTThlH Ma3MYHBIMEH TAHBICHIIT, OHBI
YHEMI caKTaybl THIC.

15. OKBITY K9HE KOMMYHHUKALUSA

55. Bank kpI3MeTKepIepi Kipicne Hyckama meHOepinae ocbl Cascat OOMBIHIIA OKBITYIaH
oTyi THic. bankTiH 6apibIKk KbI3MeTKepiepi ockl CasicaTThl €HTi3y jKOHE TaJanTapblH CaKTay
Moceenepi OOMbIHIIA YHEMI THICTI OKBITYIaH OTY1 THIC.

56. IlapakopibIK meH cblbaiiiac »KEeMKOPIbIKKAa KaThICThl baHKTiH Te30eymiik cascaTsl
0apIbIK KBI3MET JKETKI3YIIJIEpAiH, CepIKTECTepAiH XoHE Oacka Ja YIIIHIII TYJIFalap.IbIH
HazapblHA OJIAPMEH ICKepJIiK KaTbIHACTapAbl OacTamac OypbIH JKETKi311yi THIC.

16. CasicaTka Kim xkayanrtbi?

57. BankrtiH lupekropinap keHecl ocbl CascaTThlH, COHJIal-aK baHKTIH 3aH/1bI )KoHE 9/1eT
MiHETTEMENEepiHIH CaKTalTyblH KaMTaMachl3 eTyre, CoHai-ak baHKTIH OakpliaybIHIaFbl
OapibIK MIHJETTEMENEP/IIH CaKTaTybIHA KayarThbl 00JIabl.

58. bankriH 6ac komraeHC-0aKbUIayIIBICEI OCchbl CasicaTThl iCKe achIpyFa, COHAal-ak
OHBIH NalJaNaHblIybl MEH THUIMAUINIHE MOHMTOPUHI XKYpridyre (koHE OHBI TYCIHAIPY
OolibIHINIA Ke3 KeJIreH MaceleNep/ii KapayFa) KYHJENIKTI HeT13/1e JKayarnThl O0Iabl.

17. MOHUTOPHHT #KIHE IOy

59. Kenmetkepiep ockl CascaTThlH CaKTaldyblHA ayar Oepesi jKoHE OHBI Ke3 KeJreH
KYZIK HeMece KYKbIK Oy3yIIbIIBIK Typasibl Xadapiay YIIiH KOJJIaHybl Kepek.

60. bank kp3merkepiepi ocel CasicaTThl JKaKcapTy JXKOHIHIETi YCBIHBICTapiIbl EHTi3yi
MyMKiH. TyciHikTemenep, YCbIHBICTAp MeH cypaynap bankriH 0Oac  KoMmIUlaeHc-
OaKplIayIBICHIHA XK10€p1Ty1 THIC.

61. Byn Cascat ke3 KelreH KbI3METKEP/IiH eHOEK MAapPTHIHBIH 061ir O0JBIN TaObLTMAai bl
MKOHE Ke3 KEJTeH yaKbITTa ©3repTilyl MYMKIH.

18. TyTacThIKTBIH 0Y3bL1YbI TYpaJibl XadapJiay MiHAeTi :kdHe pacimi

62. 3annamansl Hemece ochkl CasicaTThl OY3y HeMmece oneyerTTi Oy3y Typalbl KYAIKTep
HEeMece Ke3 KeNTeH 0acKa TYJIFaHbIH KYIIKTI, KayiliTi HeMece ChlOaiac KeMKOPIBIK MIHE3-
KYIBIK Typaiibl OuireH BaHKTiH GapibIK KbI3MeTkepiepi Oys1 Typaisl baHKTiH KoMmIulaeHc-
OemimMiecine HeMece bankTiH 6ac KoMIUIaeHC-0aKbUIAYIITBICHIHA JIEpey Xabapiaybl THIC.
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19. KopbITBIHABI epeskesiep

63. Ocnl Casicar bankrin {upexropnap KeHeci OekiTkeH coTTeH 6acTan KyIIiHe eHEei.

64. Ocwi Cascat bankrig J{upekropiap KeHeCiHIH memiMiMeH OeKIiTIITeH KYHHEH OacTtart
HupekTtopnap keHeciHiH memimiMen Oekitiiren «bank Xoym Kpemut» AK EB-narsr
MapakopiIbIKKa JKOHE ChIOAlIac KEMKOPIBIKKA Kapchl IC-KUMBUI JKOHIHJET1 CasiCaTThiH
(15.11.2019 . Ne35/2019 XarramaHbIH) KYIIIi dKOUBLIATBL.

11



Kocbsimmanap
Nel Kocwimia

«Home Credit Bank» AK

MapaKopJIbIK nen ChOaiinac

KEMKOPIBIKKA KapPChI 1C-KUMBLI casicaThlHA
Nel Koceimina

1) bauk KbI3METKepJIepiHE VIIIHIN TyJIFaJapJslH 3aHCHI3 ICKEpPJIiK olepanusiapra
KATBICYbI HEMeCe OJIapFa aibIll TaFbUIFaHbl 0TI OOTYHI;

2) Bank KpI3MeTKepJiepi YIIiHINI TyJIFalapablH mapa Oepyi Hemece mapa Oepy/i Tajar
eTeTIHIH, COH/al-aK MIETEeNAIK YKIMETTepAiH Jaya3bIMIbl TYJIFaTapbIMEH «EpeKIle KapbIM-
KaTbIHACB) Typajibl OeleiHe ue eKeHiH Olyi;

3) yuriHmi Tapan baHkneH mapTka KoJl KoiMac OypbiH HeMece baHK yIIH MEMIICKETTIK
(GyHKIUSHBI HEMEce MPOLECTi OpblHAaMac OYpbIH KOMUCCHSUIBIK ChIaKbl HEMECE ChIaKhl
Ty JIbl TaJIaI eTyi;

4) yuniHIn TYIFA TeJIEMII KOJIMa-KOJI akIIaMEeH KacayJbl Cypaybl >KOHE/HeMece
KOMUCCHSUIBIK CBIAaKBl Typajibl PECMHU KelliciMre KOJI KOIOJaH HEMece yKacallFaH TeJIeM YIIIiH
moT-hakTypa Hemece TyOIpTeK YChIHyAaH 0ac TapTyhl,

5) Bank KpI3MeTKepJepiHe MEMJICKETTIK CaThIll aJlyFa KaThICAThIH TapanTaplblH HEMEce
MEMJICKETTIK Jlaya3bIMIbl TYJIFajJapJblH apachlH/la OTKI3UIETIH JKEeKe Ke3JIecyliep Typabl
Oenrini 0omysr,

6) bank KbI3METKepiHiH »00axapasl HeMece KeiciMIIapTTapabl KaObLimay KesiHmie
bankTiH Toyekenaepai OacKapyAblH OAETTErl paciMIEpiHEH ThIC KaObUITAHATHIH KYTIIET€H
HeMece KUCBIHCHI3 IIenriMaepre Tam 00mybl;

7) amamja THICTI OLTIM HeMmece TaKiprOe JeHreli OojMaraH Ke3je epeKIle sKarIaiIbIH
naiga 0omysl;

8) KaybIMIACTHIPBUIFaH TYJIFAaHBIH HeMece 0acKa THICTI YIIIHII TapanTbiH HIBIFbIHIAPGI
MEH IIOTTapbIH/a alIBIKTHIKTBIH 00JIMAaYbl;

9) BaHk KbI3METKEpJICPiHIH KUHAIBICTAPFA HEMECE INEIIM/IEPre KaThICThI KETICIIEHTIH
Ky)KaTTap Hemece jkazbayap Typaisl Oiyi;

10) BaHk KbI3METKEpJCpiHIH KAaJbIIThl TEHICPTIK / KETiCIMIIAPTTHIK MPOLECTEepIeH
aybITKY Typajibl O11yi;

11) bank  Kp3MeTKepiepine  baHKTiH ~ pociMuepi  HeMece  HYCKAyJbIKTaphl
CaKTaJBIHOAWTHIH JKaFAaiIapblH OeNTili OOIyHI;

12) xemiciMaepe chiOaiiaac sKeMKOPJIbIKKA K0T OepMey Typalibl epekernepieH bac TapTy;

13) yuriHmn TapantapAblH MoNiMIeMelepi, MbICalbl, areHT ©3iHiH OailaHbICTaApHIMEH
MakTaHybl Hemece baHk o1 €3 MakcaTTapblHa Kajai )KeTKEHIITH cypaMay/ibl YChIHYBI;

14) yuriHIm TapanThiH TOJIEM/I YIIIHII Tapan TYpaThiH HeMece OU3HeC JKYPri3eTiH enjieH
Oacka enre HeMece reorpadusUIbIK OpbIHFA TOJIEY/ 1l Taslall eTyi;

15) yumriHmi TapanThlH KYTIIEreH KOCHIMIIA TOJIEM Kacay bl HeMece KOMUCCHUSHBI Tallal
eTyi;

16) yuiiHmI TapanThlH KeNiCIMIIAPTTHIK KeTicco3nepl bactamac, xKalFacTbipMac HeMece
KbI3MET KepceTiiec OypbIH KbIMOAT CHIMIBIKTApAbI TaJlall eTyi;

17) yuwiHmi TapanTelH BIKTHMaN 3aH OY3YIIBUTBIKTApAbl OTKI3y YIIIH TOJeM jKacay/bl
Tajamn eryi;
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18) ymrinm tapanTeiH BaHK KbI3METKEpIHCH JOCHIHA HEMECE TYBICHIHA JKYMBIC HEMECe
6acka apTHIKIIBLIBIK OepyiH Cypaysbl;

19) Bank KbI3METKEPIiHIH VIIHII TapanTaH CTaHAapPTThl EMEC HEMECE KEKEICHIIPiIreH
OOJIBINT KOPIHETIH MOTTHI ANyHI;

20) yuIiHII TapanThlH i1eCIie XaTTap bl HaiJaiaHy /16l Tajlall €Tyl HeMece ka30alia Typae
KEJICUITeH MapTTap/ sl KOIAaH 0ac TapTysl;

21) bank KbI3MeTKepiHe BaHKKe YChIHBIIFAH KbI3METTEP KYHBIHAH apThIK KOMHUCCHSUIBIK
CBIaKBI TOJICY IIOTHI YCHIHBUIFAHBI TYpaJbl ONTiiIi O0ITyHI;

22) yurinin tapanThiH baHkke Oenriii eMec jKoHE 9[CTTE KaKeT eMeC arcHTTI, JIeIIalIbl,
KEHECIiHI, TUCTPUOBIOTOPBI HEMECEe JKeTKI3YIIiHI MaijalaHy/ bl Tajlam eTyi;

23) bank KpI3MeTKepiHe KbIMOAT CBHIMIIBIK HEMECE VIIHIII TapanTaH KOHAKKaNJIbUIBIK
YCBIHBLTYBI.
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