
 

 

"Home Credit Bank" АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) 

Активтер мен пассивтерді басқару 

 комитетінің шешімімен 

БЕКІТІЛДІ 

 № 13/2026 Хаттама 

2026 жылғы «3» наурыз 

 

Жеке тұлғаларға көрсетілетін қызметтер үшін "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) 

ҮЛГІЛІК МӨЛШЕРЛЕМЕЛЕРІ МЕН ТАРИФТЕРІ 

 

1. КЛИЕНТТІҢ БАНКТІК ШОТЫ: ОНЫ АШУ, ЖҮРГІЗУ ЖӘНЕ ЖАБУ 

 

№ Тариф Мөлшерлеме 

1.1 Теңгемен және шетел валютасымен шот ашу Тегін 

1.2 

 

1.3. 

1.3.1 

 

1.4 

1.4.1 

 

1.4.2 

 

1.4.2.1. 

 
 

1.4.2.2. 

 
 

1.4.2.3. 

 
 

1.4.2.4 

 

 

1.4.3. 

 

 

 

1.4.4. 

 
 

1.5 

 

1.5.1 

Банктік шотты жүргізу 

 

Шот жай-күйі бойынша үзінді көшірмелер ұсыну: 

міндетті түрде; 

 

Клиенттің өтініші бойынша анықтамалар ұсыну: 

шоттың жай-күйі және шот бойынша операциялар 

жасау туралы; несиелік берешек туралы: 

анықтама сол күні ұсынылады (Банк үй-жайларында); 

 

анықтама 2 апта ішінде ұсынылады (Банк үй-

жайларында); 

 

анықтамалар Интернет-банкингте / мобильді банкингте 

ұсынылады 

 

өтінішті алған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) 

күннен аспайтын мерзімде несиелік берешек 

туралы анықтама ұсыну 

 

өнімдер бойынша несиелік берешек туралы анықтаманы 

комиссиясыз ұсыну 

 

 клиенттің сұрауы бойынша аударманың телнұсқасы;  

клиенттің сұрауы бойынша құжаттардың мұрағаттық 

көшірмелері (1 айдан астам); 

 

 

 

Бланкілерді ұсыну: 

 

Тегін 

Тегін 

500 теңге (оның ішінде ҚҚС) 

 

 

2000 теңге (оның ішінде 

ҚҚС) 500 теңге (оның 

ішінде ҚҚС) Тегін 

Тегін 

 

 

Тегін 

 

 

300 теңге (оның ішінде 

ҚҚС) 400 теңге (оның 

ішінде ҚҚС) 

 

 

  Тегін 



 

 

шот ашуға өтініштер үшін; 
 

 

1.5.2 

 

банктік қызмет көрсету шарттары үшін. 

 

Тегін 

1.6 Шотты жабу Тегін 

 

2. КАССАЛЫҚ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ 

 

№ Тариф Мөлшерлеме 

2.1 Теңгемен қолма-қол ақша беру: 

2.1.1 басқа банктерден түскен қолма-қол ақшаны теңгемен 

беру 

0 теңге 

2.1.2 Банк филиалдарынан түскен қолма-қол ақшаны теңгемен 

беру 

Тегін 

2.2 Шетел валютасында қолма-қол ақша беру: 

2.2.1 басқа банктерден түскен қолма-қол ақшаны шетел 

валютасында беру 

0 теңге 

2.2.2 Банк филиалдарынан түскен қолма-қол ақшаны шетел 

валютасында беру 

0 теңге 

2.3 Қолма-қол ақшаны қабылдау: 

2.3.1 шетел валютасында қолма-қол ақшаны қабылдау: Тегін 

2.3.2 ағымдағы және жинақ шоттарына кейіннен есепке алу 

үшін қолма-қол ақшаны теңгемен қабылдау 

Тегін 

2.3.3 өзге жағдайларда қолма-қол ақшаны теңгемен қабылдау Тегін 

2.3.4 тұтынушылық/ақшалай кредит шеңберінде өтеу кестесі 

бойынша соңғы төлемді 

өтеу үшін қолма-қол ақшаны теңгемен қабылдау 

0 теңге (ҚҚС-сыз) 

2.4 Ескі банкноттарды айырбастау, ауыстыру, сатып алу және қабылдау: 

2.4.1 Банктің мүмкіндіктері болған кезде ескі банкноттарды 

айырбастау (теңге) 

Тегін 

2.4.2 1996-2013 жылдар аралығында шығарылған ескі үлгідегі 

банкноттарды қабылдау (АҚШ доллары) 

жүргізілген операциядан 2% 

3. АУДАРЫМДАР* 

 

№ Атауы Тариф 

3.1 Теңгемен аударымдар: 

3.1.1 Банк ішінде Тегін 

3.1.2 Алматы қ. уақыты бойынша сағат 13.00-ге 

дейін теңгемен сыртқы аударымдар (басқа 

банктердің пайдасына): 

5 млн. теңгеге дейінгі сомалар 

(Клиринг); 5 млн.теңгеге дейінгі 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 250 теңге / 

макс. 750 теңге (ҚҚС-сыз) 

 

 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 450 теңге / 

макс. 1500 теңге (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 450 теңге / 

макс. 1500 теңге (ҚҚС-сыз) 
 



 

 

сомалар (Гросс); 5 млн. теңгеден артық 

сомалар (Гросс). 

Алматы қ. уақыты бойынша сағат 

13.00-ге дейін теңгемен сыртқы 

аударымдар (басқа банктердің 

пайдасына) 

(сомаға қарамастан (Гросс)) 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 450 теңге / 

макс. 1700 теңге (ҚҚС-сыз) 

3.1.3 «Отбасы Банк» АҚ-дан жеке тұлғаның 

шоттарына (жинақ салымдарын, 

дебет/кредит карточкаларын қоспағанда) 

айына 5 000 001 және одан жоғары 

соманы аудару 

1,5% мин. 1 000 теңге, макс. 30 000 теңге 

3.2 Шетел валютасындағы аударымдар: 

3.2.1 Банк ішінде Тегін 

3.2.2 Жіберілген аударымға өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу немесе аударымды 

қайтаруға сұрау жолдау 

 

- USD 

 
 

- EUR 

 
 

- RUB 

 

 

 

30 USD (ҚҚС-сыз) 

 
 

30 EUR (ҚҚС-сыз) 

 
 

2000 RUB (ҚҚС-сыз) 

3.2.3 Валюталау күні сол күн болған 

аударымдар 

(банкпен 17.00-ге дейін қабылдаған) 

 

жөнелтушінің есебінен (OUR-аударым 

бенефициар банкке толық көлемде 

түседі)  

- USD 

 
 

- EUR 

 
 

- RUB 

 

бенефициардың ішінара төлеуімен 

(SHA - аударым делдал банктердің 

 

 

 

 

 

 
аударым сомасынан 0,35%, мин. 70 USD / 

макс. 350 USD (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,35%, мин. 60 EUR / 

макс. 300 EUR (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,35%, мин. 1500 RUB / 

макс. 15000 RUB (ҚҚС-сыз) 



 

 

 комиссияларын шегергенде 

бенефициар банкке түседі): 

 

- USD 

 
 

- EUR 

 
 

- RUB аударымдары тек OUR 

комиссиясымен жасалынады 

 

 

аударым сомасынан 0,3%, мин. 20 USD / макс. 

300 USD (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,3%, мин. 20 EUR / макс. 

250 EUR (ҚҚС-сыз) 

3.2.4 Валюталау күні келесі күн болатын 

аударымдар: 

жөнелтушінің есебінен (OUR-аударым 

бенефициар банкке толық көлемде 

түседі)  

 

- USD 

 
 

- EUR 

 
 

бенефициардың ішінара төлеуімен 

(SHA - аударым делдал банктердің 

комиссияларын шегергенде 

бенефициар банкке түседі): 

 

- USD 

 
 

- EUR 

 

 

 

 

 

аударым сомасынан 0,3%, мин. 60 USD / 

макс. 300 USD (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,3%, мин. 50 EUR / 

макс. 250 EUR (ҚҚС-сыз) 

 

 

 

 

 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 15 USD / 

макс. 250 USD (ҚҚС-сыз) 

 

аударым сомасынан 0,25%, мин. 15 EUR / 

макс. 200 EUR (ҚҚС-сыз) 

3.2.5 Жеке тұлғалардың төлемдерін заңды 

тұлғаның, жеке кәсіпкердің пайдасына 

шотқа аудару 

Тегін 

3.2.6 Төлем талаптарын, инкассалық 

талаптарды, үшінші 

тұлғалардың өкімдерін орындау 

үшін комиссия 

 

Тегін 

*Егер шартта өзгеше көзделмесе, аударым үшін комиссиялар аударым сомасынан бөлек 

алынады. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. ИНТЕРНЕТ-БАНК/МОБИЛЬДІ БАНК ЖӘНЕ CASH IN/CASH 

OUT ТЕРМИНАЛДАРЫ АРҚЫЛЫ ЭЛЕКТРОНДЫҚ БАНКТІК 

ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ* 

 

4.1. Интернет-банк / Мобильді банк  

№ Тариф     Мөлшерлеме 

4.1.1 Интернет-банкке / Мобильді банкке қосылу 0 теңге 

(оның ішінде 

ҚҚС) 

4.1.2 Интернет-банк / Мобильді банк бойынша қызмет көрсету үшін абоненттік 

төлем 

0 теңге 

(оның ішінде 

ҚҚС) 

4.1.3 Ақпараттық-банктік қызметтерді ұсыну 0 теңге 

(оның ішінде 

ҚҚС) 

4.1.4 Қызметтерге төлем жасау үшін комиссия (ұялы байланыс, интернет, 

коммуналдық қызметтер және т. б.) 

0 теңге 

4.1.5 Бір клиенттің шоттары арасында 0 теңге 

4.1.6 Банк ішінде клиенттердің шоттары арасында 0 теңге 

4.1.7 Қазақстан Республикасындағы басқа банк карталары мен «Қазпошта» АҚ-ға 

телефон нөмірі арқылы жасалатын ұлттық валютадағы сыртқы аударымдар 

0 теңге 

4.1.8 Банктің Дебет карточкасынан Қазақстан Республикасының басқа 

банктерінің және «Қазпошта» АҚ карточкасының нөмірі бойынша 

«Home Credit Bank — банк онлайн» мобильді қосымшасындағы ұлттық 

валютадағы сыртқы аударымдар 

Айына 500 000 

теңгеге дейін 

аударымдар 

үшін - 0 теңге; 

Айына 500 000 

теңгеден артық 

аударымдар 

үшін - бір 

операция үшін 

150 теңге 

4.1.9 Банктің Дебет карточкасынан Қазақстан Республикасының басқа 

банктерінің және «Қазпошта» АҚ карточкасының нөмірі бойынша 

Home Credit Bank-тің «Home.kz» мобильді қосымшасындағы ұлттық 

валютадағы сыртқы аударымдар 

0 теңге 

4.1.10 Банктің кредит карталарынан Қазақстан Республикасындағы басқа банк 

карталары мен «Қазпошта» АҚ-ға карта нөмірі арқылы жасалатын 

ұлттық валютадағы сыртқы аударымдар 

0 теңге 

4.1.11 Басқа банктерден жасалған аударымдар 0 теңге 

4.1.12 Шетелдік банктер шығарған карталарға Дебет карталарынан сыртқы 

аударымдар 

2 AҚШ доллары 

4.1.13 Шетелдік банктер шығарған карталарға Кредиттік карталардан сыртқы 

аударымдар 

0 теңге 

* Егер күнтізбелік айдың 1-не Клиенттің салымдарында, банктік депозиттік 



 

 

сертификаттарында және/немесе дисконттық облигацияларында (облигациялар оларды 

банкте сатып алған күнге дейін және оларды өтеген күнге дейін есепке алынады) Банкте 

кемінде шетел валютасындағы баламасы 2 000 000 теңге сомасында қалдық болған жағдайда 

дебет карточкасынан шығыс аударымдар үшін комиссия алынбайды. Шарт келесі 

күнтізбелік айдың 1-на дейін әрекет етеді.  

 

 
 

4.2. Cash In/Cash Out терминалдары (тек теңгемен) 
 

№ Тариф   Мөлшерлеме 

4.2.1 Қолма-қол ақша беру 0 теңге 

4.2.1.1 Кредит алуға өтінімді қарау үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.2 Кредитті (оның ішінде кредит карталарын) толық өтеу үшін комиссия 0 теңге 

(ҚҚС-сыз) 

4.2.1.3 Салымды толықтыру үшін комиссия 0 теңге 

(ҚҚС-сыз) 

4.2.1.4 Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

дебет карточкасын толықтыру үшін комиссия 

0 теңге 

(ҚҚС-сыз) 

4.2.1.5 Несиелік берешек туралы анықтамалар үшін төлеу комиссиясы (мерзімді 

және қарапайым) 

0 теңге 

4.2.1.6 Ұялы байланыс қызметтері үшін төлемдерді аудару үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.7 Телефон байланысы қызметтері үшін төлемдерді аудару үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.8 Интернет қызметтері үшін төлемдерді аудару үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.9 Коммуналдық қызметтер үшін төлемдерді аудару үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.10 Кабельдік теледидар қызметтері үшін төлемдерді аудару үшін комиссия 0 теңге 

4.2.1.11 «Отбасын қорғау» сақтандыру қызметі бойынша «Еуропалық сақтандыру 

компаниясы» АҚ пайдасына төлемдерді аудару үшін комиссия 

0 теңге 

4.2.1.12 басқа қызметтер үшін төлемдерді аудару үшін комиссия (букмекерлік 

қызметтер, туризм және саяхат, күзет агенттіктері, купондық сервистер және 

т. б.) 

0 теңге 

5. ЭЛЕКТРОНДЫҚ АҚША ОПЕРАЦИЯЛАРЫ 

№ Тариф Мөлшерлеме 

5.1 Электрондық ақшаны жеке тұлғалардың пайдасына 

шығару 

Шығарылған электрондық ақша 

сомасынан 0% 

5.2 
Жеке тұлғалардың электрондық ақшасын өтеу 

өтелген электрондық ақша сомасынан 0% 

 

6. ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРДЫҢ САЛЫМДАРЫ 
 

Салымды банк бөлімшелері арқылы ашу кезде 

№ Салым шарттары Жеке тұлғалар үшін шетел 

валютасындағы салымдар 

6.1 Салым атауы Салым 

«Простой АҚШ 

доллармен» 12 айға 

Салым 

«Простой Еуромен» 

12 айға 



 

 

6.2 Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері 

теңгемен, 

жылдық % 

Мөлшерлеме 

бойынша сыйақы мөлшерлемесі 

белгіленген 

 
1% 

 
1% 

6.3 12 ай үшін тиімді 

тиімді мөлшерлемесі, 

теңгемен, 

жылдық % 

 
1% 

 
1% 

Салымды банк бөлімшелері арқылы ашу кезде  

 Салым 

шарттары 

Жеке тұлғалар үшін теңгедегі салымдар 

6.4 Салым 

атауы 

«Почто

вый 

Хоум» 

12 айға 

«Пр

осто

й» 

12 

айға 

«Сберегат

ельный 

Хоум» 

(толықты

ру 

құқығынс

ыз) 

6, 12, 24 

айға 

«Сберега

тельный 

акционн

ый»1 

(толықт

ыру 

құқығын

сыз) 

3, 6, 12 

айға 

«Сберегате

льный 

Хоум+» 

(толықтыр

у 

құқығымен

) 3, 6, 12 

айға 

«Сберегательны

й Хоум VIP» 2 

(толықтыру 

құқығынсыз) 

6 

айға  

6.5 Сыйақы 

мөлшерл

емесінің 

мөлшері 

теңгемен, 

жылдық 

% 

Салым 

бойынша 

сыйақы 

мөлшерле

месі 

белгіленген 

 

 

 

 

 

14,4% 

 

 

 

 

 

  

  14,4% 

 

 

6 ай 

18,23% 
 

 

3 ай 

16,97% 

3 ай 18,23% 

 

6 ай 18,65% 

6 ай 17,39% 

 

12 ай 

15,7% 
12 ай 13,97% 

24 ай 

13,97% 

6.6 12 ай үшін 

тиімді 

сыйақының 

тиімді 

мөлшерлеме

сі, теңгемен, 

жылдық % 

15,5%  15,5% 
 

6 ай 20% 

 3 ай 18,5% 

3 ай 20% 

 

6 ай 20,5% 

6 ай 19% 

12 ай 17% 
12 ай               

15% 24 ай 15% 

 ¹ Жаңа салымшыларға 3 ай мерзімге салымды ашу мүмкіндігі беріледі, сондай-ақ қолданыстағы салымшыларға да жаңа 

салымды орналастыру үшін Банкіге салымдардың жалпы сомасынан кем емес қосымша мөлшерде (теңгедегі жалпы салым 

сомасынан және шетел валютасындағы салымдардың теңгеге Банктің алдыңғы айдың алғашқы күніне арналған курсы 



 

 

бойынша эквивалентінен және депозиттік сертификаттардан) қаражат салған жағдайда беріледі. 
2 Депозит ашу мүмкіндігі VIP мәртебесі бар клиенттерге ұсынылады.  

Салымды Банк бөлімшелері арқылы ашу кезде 

 Салым шарттары Жеке тұлғаларға арналған теңгедегі 

өзгермелі мөлшерлемесі бар 

салымдар 

6.7 Салым атауы Простой Плюс 

6.8 Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері теңгемен, 

жылдық % 

Салым бойынша сыйақы мөлшерлемесі 

белгіленгенбеген 

12 ай 14,75% 

6.9 12 ай үшін тиімді 

сыйақының тиімді мөлшерлемесі, теңгемен, 

жылдық % 

12 ай 15,9% 

 

 Салым шарттары Банк серіктестері жеке кәсіпкерлер үшін 

теңгедегі салымдар 

 

    

6.10 

  Салым атауы Салым «Простой ИП» 12 айға 

6.11 Сыйақы 

мөлшерлемесінің 

мөлшері теңгемен, 

жылдық % 

Салым бойынша сыйақы 

мөлшерлемесі 

белгіленген 

 

 

12,22% 

 

  

6.12 

12 айға сыйақының тиімді 

мөлшерлемесі, теңгемен, 

жылдық % 

 

13,0% 

 

Салымды Банктің мобильді қосымшасы арқылы ашқан кезде 

№ Салым шарттары Жеке тұлғалар үшін шетел 

валютасындағы салымдар 

6.13 Салым атауы Салым 

«Простой АҚШ 

доллармен» 12 айға 

Салым 

«Простой Еуромен» 12 

айға 

6.14 Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері 

теңгемен, 

жылдық % 

Мөлшерлеме 

бойынша сыйақы мөлшерлемесі 

белгіленген 

 
 

1% 

 
 

1% 

6.15 12 ай үшін тиімді 

тиімді мөлшерлемесі, 

теңгемен, жылдық % 

 
1% 

 
1% 

Салымды Банктің мобильді қосымшасы арқылы ашқан кезде  

 Салым 

шарттары 

Жеке тұлғалар үшін теңгедегі салымдар  



 

 

6.16 Салым атауы «Прост

ой» 12 

айға 

«Сберегате

льный 

Хоум» 

(толықтыр

у 

құқығынсы

з) 

6, 12, 24 

айға 

«Сберегател

ьный 

акционный» 

(толықтыру 

құқығынсыз

)1 

3, 6, 12 

айға 

«Сберегат

ельный 

Хоум+» 

(толықтыру 

құқығымен

) 6, 12 айға 

«Сберегательн

ый Хоум VIP» 2 

(толықтыру 

құқығынсыз) 

6 

айға  

6.17 Сыйақы 

мөлшерлем

есінің 

мөлшері 

теңгемен, 

жылдық % 

Салым 

бойынша 

сыйақы 

мөлшерлем

есі 

белгіленген 

 

14,4% 

 

 

 

 

6 ай 18,23% 3 ай 16,97% 3 ай 

18,23% 

6 ай 18,65% 

 

12 ай 15,7% 

 

6 ай 

17,39% 

 

 

24 ай 13,97% 

 

12 ай 

13,97% 

6.18 12 ай үшін 

тиімді 

сыйақының 

тиімді 

мөлшерлемесі

, теңгемен, 

жылдық % 

 

 

 

15,5% 

 

 

 

6 ай 20% 

 

3 ай 18,5% 

 

3 ай 20% 

6 мес. 20,5% 

12 ай 17% 6 ай 19% 

 

 

24 ай 15% 

 

12 ай 15% 

1 Жаңа салымшыларға 3 ай мерзімге салымды ашу мүмкіндігі беріледі, сондай-ақ қолданыстағы салымшыларға да жаңа 

салымды орналастыру үшін Банкіге салымдардың жалпы сомасынан кем емес қосымша мөлшерде (теңгедегі жалпы салым 

сомасынан және шетел валютасындағы салымдардың теңгеге Банктің алдыңғы айдың алғашқы күніне арналған курсы 

бойынша эквивалентінен және депозиттік сертификаттардан) қаражат салған жағдайда беріледі.  
2 Депозит ашу мүмкіндігі VIP мәртебесі бар клиенттерге ұсынылады.  

 

Салымды Банктің мобильді қосымшасы арқылы ашқан кезде 

 Салым шарттары Жеке тұлғаларға арналған 

теңгедегі өзгермелі 

мөлшерлемесі бар салымдар 

6.19 Салым атауы Простой Плюс 

6.20 Сыйақы мөлшерлемесінің мөлшері теңгемен, жылдық % 

Салым бойынша сыйақы мөлшерлемесі 

белгіленгенбеген 

 

12 ай 14,75% 

6.21 12 ай үшін тиімді 

сыйақының тиімді мөлшерлемесі, теңгемен, жылдық % 

 

12 ай 15,9% 

 

 Тариф атауы Тариф 

6.22 «Талап еткенге дейінгі» салымдар бойынша сыйақы 

мөлшерлемесі теңгемен/АҚШ долларымен/еуромен/ 

рубльмен Талап етуге дейін 

0 % 

 



 

 

7. ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА АРНАЛҒАН БАНКТІК ДЕПОЗИТТІК СЕРТИФИКАТТАР 

Банктің бөлімшелері арқылы және мобильді қосымшасы арқылы банктік депозиттік сертификатты 

сатып алу кезінде 

7.1 Сертификаттың 

атауы 

«Стандартный»  «Стандартный 2.0»1 «Гибкий Prime» ¹  

7.2 Сыйақы 

мөлшерлемесінің 

мерзімі мен 

мөлшері 

теңгемен, 

жылдық % 

12 ай 19%  

12 ай 19,5% 

 

 

12 ай 17,5% 24 ай 18,25% 

36 ай 17,5% 
 

24 ай 18,75% 

60 ай 17,25% 

¹ Банктік депозиттік сертификатты сатып алу мүмкіндігі VIP мәртебесі берілген клиенттерге ұсынылады. 

 

8. ТӨЛЕМ КАРТОЧКАЛАРЫ 

 

Тариф                            

Мөлшерлеме 

"Стандарт дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден артық 

емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы 

 
 

Алу сомасынан 1% (минимум 100 теңге) 

(ҚҚС-сыз) 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 
ақша алу сомасынан 1% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы (ҚҚС-сыз) 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

 
 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін 

комиссия: Visa Electron 

 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

Visa Electron 

 
 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 



 

 

Пос-терминал арқылы тауарлар мен қызметтерге 

төлем жасау үшін комиссия 

0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша Банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия  

0 теңге 

"Депозитке арналған дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы 

кассада басқа банк желісіндегі пос-

терминалы/импринтері арқылы 

Алу сомасынан 0,5 % (минимум 100 теңге) 

(ҚҚС-сыз) 
 

 

Алу сомасынан 1% (минимум 100 теңге) 

(ҚҚС-сыз) + басқа банктің комиссиясы 

(ҚҚС-сыз) 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

 
 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін 

комиссия: Visa Electron 

 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 



 

 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

Visa Electron 

 
 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Автосақтандыруға арналған дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден артық 

емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 
 

0 теңге 

0 теңге (ҚР басқа банктеріне жүгінген кезде 

эквайер-банк комиссиясы алынуы мүмкін) 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

 
 

0 теңге 



 

 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін 

комиссия: Visa Electron 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

Visa Electron 

 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің «Home Credit Bank — банк онлайн» мобильді 

қосымшасында жасалған Қазақстан Республикасының 

басқа банктерінің және «Қазпошта» АҚ картасының 

нөмірі бойынша банк карталарынан ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия. 4.1-

тармақта көзделген жағдайларды қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Қызметкерлерге арналған дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден артық 

емес. 



 

 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 
 

0 теңге 

 

1 ақша алу сомасынан 1% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы (ҚҚС-сыз) 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін 

комиссия: Visa Electron 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

Visa Electron 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 



 

 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
 

5 реттен артық 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

0 теңге 



 

 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

"Зейнетақы" дебет карточкасы 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

500 000 теңгеге дейін (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
 

- 500 000 теңгеден астам 

 
- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын бірінші рет 

қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 



 

 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card виртуалды карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
 

5 реттен артық 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 0 теңге 



 

 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card Lite дебет/виртуалды карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 



 

 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

200 000 теңгеге дейін (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
 

- 200 000 теңгеден артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 



 

 

"Home Card Lite 2.0-нұсқа дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

200 000 теңгеге дейін (қоса алғанда бір күнтізбелік ай 

үшін) 

 
 

- 200 000 теңгеден артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) + Қазақстанда да, шетелде де басқа 

банктің комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) + басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын бірінші 

рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар 

үшін - 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 



 

 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card PRO дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

300 000 теңгеге дейін (қоса алғанда бір күнтізбелік 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

ай үшін) 

 
 

- 300 000 теңгеден артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 



 

 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия, 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

 «Корпоративтік дебет карточкасы» 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 



 

 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 

5 реттен артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

«Home Card жалақы дебет карточкасы» 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 



 

 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 

5 реттен артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) + Қазақстанда да, шетелде де басқа 

банктің комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) + басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын бірінші 

рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card TAU SP дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайынғы қызмет көрсету үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

 

 

0 теңге 



 

 

ай үшін) 

 

5 реттен артық 

 

 
- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) + Қазақстанда да, шетелде де басқа 

банктің комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін комиссия: VISA 

Infinite 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Infinite 

1 000 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Home Card TAU дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайынғы қызмет көрсету үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

3 000 000 теңгеге дейін 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 



 

 

 
 

3 000 000 теңгеден артық 

 

 
- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 

теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-қол 

алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін комиссия: VISA 

Infinite 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Infinite 

1 000 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

"Qiwi Card дебет карточкасы" 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

 

 

    

 

    0 теңге 

 

 

 



 

 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 
 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 200 теңге) 

 

 

 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 200 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 
 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 200 теңге) 

басқа банк + басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 200 теңге) 

Шығыс банкішілік аударымдар үшін комиссия: 

 

- бір клиенттің шоттары арасында 

 

- әр түрлі клиенттердің шоттары арасында 

 

 
0 теңге  

0 теңге 

ҚР банкаралық аударымдары үшін комиссия: 

 

- шығыс төлемдер 

 

0 теңге 

Карточкадан карточкаға аудару операциялары үшін 

комиссия: 

 

- шығыс төлемдер 

 

 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын 

бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 



 

 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

«ASPAN» дебет карточкасы 

Карточкаға ай сайынғы қызмет көрсету үшін комиссия 

Карточка жабылған кезде қаражат қалдығы мөлшерінде 

ішінара есептен шығарылуы мүмкін 

3000 теңге 

Ағымдағы шоттан карточка арқылы қолма-қол алу 

үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

1 500 000 теңгеге дейін (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
    - 1 500 000 теңгеден артық 

 

 

 

0 теңге 

 
 

0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

 
- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

Картаны бірінші рет қайта шығару үшін комиссия: 

VISA Signature 

0 теңге 

Картаны екінші рет және одан кейін қайта шығару 

үшін комиссия: 

VISA Signature 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

«ARNA» дебет карточкасы 

Карточкаға ай сайын қызмет көрсету үшін комиссия: 

        - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізген белсенді карточкаға қызмет 

 

 

    



 

 

көрсету (карточка (оның ішінде ол байланыстырылған 

ағымдағы шот) 

 

     - 12 ай ішінде клиент немесе оның өкілі кіріс/шығыс 

операцияларын жүргізбеген белсенді емес карточкаға 

қызмет көрсету (карточка (оның ішінде ол 

байланыстырылған ағымдағы шот) * 

 

 

    0 теңге 

 

 

 

 

   шоттағы қалдық сомасы, 1000 теңгеден 

артық емес. 

Ағымдағы шоттан карточка арқылы қолма-қол алу 

үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағы бойынша "Home Credit Bank" 

АҚ ("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінің Cash Out 

терминалдары арқылы 

 

- басқа банктердің АТМ-дері арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 
 

5 реттен артық 

 

 

 0 теңге 

 
 

 0 теңге 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

 
- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Карточканы пайдаланбай ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- Қазақстан аумағында "Home Credit Bank" АҚ 

("ForteBank" АҚ ЕБ) желісінде 

0 теңге 

VISA Electron/Classic/Rewards картасын бірінші рет 

қайта шығару үшін комиссия 

0 теңге 

Картаны екінші рет және одан кейін қайта шығару 

үшін комиссия: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау/бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге (ҚҚС-сыз) 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия. 4.1-тармақта көзделген жағдайларды 

қоспағанда.  

Айына 500 000 теңгеге дейін аударымдар үшін 

- 0 теңге; 

Айына 500 000 теңгеден артық аударымдар 

үшін - бір операция үшін 150 теңге 

«Кредит карточкасы» 



 

 

Шот жүргізу үшін комиссия айына 0 теңге 

Шарт бойынша берешектің жай-күйі туралы 

анықтама ұсыну үшін комиссия (он төрт 

күн ішінде) 

500 теңге 

Мерзімді анықтамалар беру үшін комиссия (өтініш 

берген күні) 

2000 теңге 

АТМ арқылы қолма-қол ақша алу үшін комиссия 0% 

Қолма-қол ақша алу үшін комиссия (банкомат, 

шетел) 

0% 

Пос-терминал арқылы қолма-қол ақша алу үшін 

комиссия 

0% 

Банк кассаларында қолма-қол ақша қабылдау үшін 

комиссия 

0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге 

Овердрафт лимитіне қызмет көрсету үшін комиссия 0% 

Төлем карточкасына ай сайынғы 

қызмет көрсету үшін комиссия (кредит карточкасы 

белсенді және негізгі борыш бойынша 

берешек бар болса алынады (ҚҚС-сыз) 

0-899 теңге 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0-50 теңге 

Карточканы бұғаттау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару үшін 

комиссия 

800 теңге 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық валютада 

жасалынатын шығыс аударымдары үшін комиссия 

0 теңге 

«Кредиттік лимиті бар HOME CARD кредит карточкасы» 



 

 

Карточкаға ай сайынғы қызмет көрсету үшін 

комиссия (комиссия белсендірілген карточка 

бойынша 

берешек бар болған кезде алынады) 

990 теңге 

Карточканы пайдаланып ағымдағы шоттан қолма-

қол алу үшін комиссия: 

- АТМ арқылы: 

5 ретке дейін ақша алу (қоса алғанда бір күнтізбелік 

ай үшін) 

 

5 реттен артық 

 

 

- кассада басқа банктің пос-терминалы/импринтері 

арқылы 

 

 

0 теңге 

 
 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ Қазақстанда да, шетелде де басқа банктің 

комиссиясы 

 

ақша алу сомасынан 2% (минимум 100 теңге) 

+ басқа банктің комиссиясы 

Жылдық белгіленген (номиналды) сыйақы 

мөлшерлемесі 

0,12% 

Сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі 0,12% 

Шот жүргізу үшін комиссия 0 тенге (айына) 

Шарт бойынша берешектің жай-күйі туралы 

анықтама ұсыну үшін комиссия (он төрт күн ішіде) 

500 теңге 

Мерзімді анықтамалар беру үшін комиссия (өтініш 

берген күні) 

2000 теңге 

Банк кассаларында қолма-қол ақша қабылдау үшін 

комиссия 

0 теңге 

Үзінді көшірмені ұсыну үшін комиссия 0 теңге 

Қосымша үзінді көшірме үшін комиссия 500 теңге 

Овердрафт лимитіне қызмет көрсету үшін комиссия 0% 

АТМ арқылы баланс сұрау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттау үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бұғаттан шығару үшін комиссия 0 теңге 

ПИН-кодты өзгерту үшін комиссия 0 теңге 

Карточканы бірінші рет қайта шығару үшін комиссия 0 теңге 

Картаны екінші және одан кейінгі қайта шығару 

үшін комиссия 

500 теңге 

Сауда нүктесіндегі операция үшін комиссия 0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

0 теңге 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктерінің және «Қазпошта» 

АҚ картасының нөмірі бойынша банк карталарынан 

0 теңге 



 

 

ұлттық валютада жасалынатын шығыс аударымдары 

үшін комиссия 

Банктің мобильді қосымшасында жасалған Қазақстан 

Республикасының басқа банктері мен «Қазпошта» АҚ 

карталарына телефон нөмірі бойынша ұлттық 

валютада жасалынатын шығыс аударымдары үшін 

комиссия 

0 теңге 

* карточка байланыстырылған ағымдағы шотта қаражат қалдығы болған жағдайда алынады, 

егер клиент немесе оның өкілі карточка бойынша жасаған соңғы операциядан кейін 12 ай ішінде 

кіріс/шығыс операциялары жасалмаса 

 
 

8. «HCB PRIME» ҚЫЗМЕТ ПАКЕТІ АЯСЫНДА ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ  

№ Қызмет пакетінің атауы  Құны 

9.1   «HCB Prime» қызмет көрсету пакетін ұсыну үшін комиссия *  0 теңге  

Клиентті «HCB Prime» қызметтер пакетіне келесі шарттардың бірі орындалған жағдайда қосуға 

болады:   

1. Клиенттің Банктегі салымдарының, депозиттік сертификаттарының немесе Банк 

облигацияларының (ҚРҰБ-нің ресми бағамы бойынша тенгедегі баламасы) жалпы сомасы 15 000 

000 теңгеден кем болмауы керек;  

2. Клиенттің Банктегі барлық дебет карталары бойынша операциялар сомасы 1 000 000 теңгеден 

кем болмауы және күнтізбелік айдың басынан бастап қатарынан 30 күн ішінде дебет 

карталарындағы орташа күндік қалдық сомасы 5 000 000 теңгеден кем болмауы керек. Есепке 

алынатын операциялар тізімі Банктің веб-сайтында көрсетіледі.  

*"Home Credit Bank" АҚ-ның ("ForteBank" АҚ ЕБ) жеке тұлғаларға банктік қызмет көрсету шартына № 5 

қосымшаның Банктің бекітілген тарифтеріне сәйкес Клиенттің қызмет көрсету пакетін ұсыну үшін 

комиссияны төлеуге қатысты 3-тармағының 3) тармақшасының әрекеті (3-нұсқа) Банктің уәкілетті органы 

шешім қабылдағанға дейін тоқтатылады.   

Осы құжат күшіне енген күннен бастап, Банктің активтері мен міндеттемелерін басқару комитетінің 

13.02.2026 жылғы шешімімен бекітілген (№7/2026 Хаттама) "Home Credit Bank" АҚ-ның ("ForteBank" 

АҚ ЕБ) жеке тұлғаларға арналған үлгілік тарифтердің күші жойылсын. 

Осы "Home Credit Bank" АҚ-ның ("ForteBank" АҚ ЕБ) жеке тұлғаларға арналған үлгілік тарифтері 

04.03.2026 ж. бастап күшіне енеді. 
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УТВЕРЖДЕН 

Решением Комитета по управлению 

активами и пассивами 

АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

Протокол № 13/2026 

от «3» марта 2026 года 

 

ТИПОВЫЕ СТАВКИ И ТАРИФЫ 

АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "Forte Bank") на услуги, оказываемые 

физическим лицам 

 

1. БАНКОВСКИЙ СЧЕТ КЛИЕНТА: ОТКРЫТИЕ, ВЕДЕНИЕ И ЗАКРЫТИЕ 

 

№ Тариф Ставка 

1.1 Открытие счета в тенге и в иностранной валюте Бесплатно 

1.2 

 

1.3. 

1.3.1 

 

1.4 

1.4.1 

 

1.4.2 

 

1.4.2.1. 

 
 

1.4.2.2. 

 
 

1.4.2.3. 

 
 

1.4.2.4 

 

 

1.4.3. 

 

 

 

1.4.4. 

 
 

1.5 

 

1.5.1 

Ведение банковского счета 

 

Предоставление выписок по состоянию счета: 

в обязательном порядке; 

 

Предоставление справок по просьбе клиента: 

о состоянии счета и совершении операций по счету; о 

ссудной задолженности: 

предоставление справки день в день (в помещениях 

Банка); 

 

предоставление справки в течение 2-х недель (в 

помещениях Банка); 

 

предоставление справок в Интернет-банкинге / 

Мобильном банкинге 

 

предоставление справки об отсутствии ссудной 

задолженности в срок не более 15 (пятнадцати) 

календарных дней со дня получения заявления 

 

предоставление справки о ссудной задолженности по 

продуктам без комиссий 

 

 дубликат перевода по запросу клиента;  

архивные копии документов по запросу клиента (более 

1 месяца); 

 

Предоставление бланков: 

 

заявлений на открытие счета; 

Бесплатно 

Бесплатно 

500 тенге (в т.ч. НДС) 

 

 

2000 тенге (в т.ч. НДС) 

500 тенге (в т.ч. НДС) 

Бесплатно 

Бесплатно 

 

 

Бесплатно 

 

 

300 тенге (в т.ч. НДС) 

400 тенге (в т.ч. НДС) 

 

 

 

Бесплатно 
 



 

 

 

1.5.2 

 

договоров банковского обслуживания. 

 

Бесплатно 

1.6 Закрытие счета Бесплатно 

 

2. КАССОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 

№ Тариф Ставка 

2.1 Выдача наличных денег в тенге: 

2.1.1 выдача наличных денег в тенге, поступивших из 

других банков 

0 тенге 

2.1.2 выдача наличных денег в тенге, поступивших из 

филиалов Банка 

Бесплатно 

2.2 Выдача наличных денег в иностранной валюте: 

2.2.1 выдача наличных денег в иностранной валюте, 

поступивших из других банков 

0 тенге 

2.2.2 выдача наличных денег в иностранной валюте, 

поступивших из филиалов Банка 

0 тенге 

2.3 Прием наличных денег: 

2.3.1 прием наличных денег в иностранной валюте Бесплатно 

2.3.2 прием наличных денег в тенге для последующего 

зачисления на текущие и сберегательные счета 

Бесплатно 

2.3.3 прием наличных денег в тенге в иных случаях Бесплатно 

2.3.4 прием наличных денег в тенге для оплаты последнего 

платежа по графику погашения в рамках 

потребительского/денежного кредита 

0 тенге (без НДС) 

2.4 Обмен, замена, покупка и прием ветхих банкнот: 

2.4.1 обмен ветхих банкнот (тенге) при наличии 

возможностей у Банка 

Бесплатно 

2.4.2 прием банкнот старого образца, выпущенных в период 

с 1996 по 2013 годы включительно (доллары США) 

2% от проведенной операции 

3. ПЕРЕВОДЫ* 

 

№ Наименование Тариф 

3.1 Переводы в тенге: 

3.1.1 Внутри банка Бесплатно 



 

 

3.1.2 Внешние переводы в тенге (в пользу 

других банков) до 13.00 часов по 

времени г.Алматы: 

суммы до 5 млн. тенге (Клиринг); 

суммы до 5 млн. тенге (Гросс); суммы 

свыше 5 млн. тенге (Гросс). 

внешние переводы в тенге (в пользу 

других банков) после 13.00 часов по 

времени г. Алматы 

(независимо от суммы (Гросс)) 

0,25 % от суммы перевода, мин. 250 тенге/ 

макс. 750 тенге (без НДС) 

 

 

0,25 % от суммы перевода, мин. 450 

тенге/макс. 1500 тенге (без НДС) 

 

0,25% от суммы перевода, мин. 450 

тенге/макс. 1500 тенге (без НДС) 
 

0,25 % от суммы перевода, мин. 450 

тенге/макс. 1700 тенге (без НДС) 

3.1.3 Перевод из АО «Отбасы Банк» на счета 

физического лица (за исключением 

сберегательных вкладов, 

дебетных/кредитных карточек) суммы 

от 5 000 001 и выше в месяц 

1,5% мин. 1 000 тенге, макс. 30 000 тенге 

3.2 Переводы в иностранной валюте: 

3.2.1 Внутри банка Бесплатно 

3.2.2 Внесение изменений и дополнений в 

отправленный перевод или 

направление запроса на возврат 

перевода 

 

- в USD 

 
 

- в EUR 

 
 

- в RUB 

 

 

 

30 USD (без НДС) 

 
 

30 EUR (без НДС) 

 
 

2000 RUB (без НДС) 

3.2.3 Переводы с датой валютирования 

день в день 

(принятые банком до 17.00) 

 

за счет отправителя (OUR- перевод 

поступает в банк-бенефициара в 

полном объеме) 

- в USD 

 
 

- в EUR 

 
 

- в RUB 

 

с частичной оплатой бенефициаром 

(SHA- перевод поступает в банк- 

 

 

 

 

 

 
0,35% от суммы перевода, мин.70 

USD/макс. 350 USD (без НДС) 

 

0,35% от суммы перевода, мин.60 

EUR/макс. 300 EUR (без НДС) 

 

0,35 % от суммы перевода, мин.1500 

RUB/макс. 15 000 RUB (без НДС) 



 

 

 

 бенефициара за минусом комиссий 

банков-посредников): 

 

- в USD 

 
 

- в EUR 

 
 

- переводы в RUB исполняются только 

с комиссией OUR 

 

 

0,3% от суммы перевода, мин.20 USD/макс. 

300 USD (без НДС) 

 

0,3% от суммы перевода, мин.20 EUR/макс. 

250 EUR (без НДС) 

3.2.4 Переводы с датой валютирования 

следующего дня: 

за счет отправителя (OUR- перевод 

поступает в банк-бенефициара в 

полном объеме) 

 

- в USD 

 
 

- в EUR 

 
 

с частичной оплатой бенефициаром 

(SHA- перевод поступает в банк- 

бенефициара за минусом комиссий 

банков-посредников): 

 

- в USD 

 
 

- в EUR 

 

 

 

 

 

0,3% от суммы перевода, мин. 60 USD/макс. 

300 USD (без НДС) 

 

0,3% от суммы перевода, мин. 50 EUR/макс. 

250 EUR (без НДС) 

 

 

 

 

 

0,25% от суммы перевода, мин. 15 

USD/макс. 250 USD (без НДС) 

 

0,25% от суммы перевода, мин. 15 

EUR/макс. 200 EUR (без НДС) 

3.2.5 Зачисление платежей физических лиц 

на счет в пользу юридического лица, 

индивидуального предпринимателя 

Бесплатно 

3.2.6 Комиссия за исполнение платежных 

требований, инкассовых 

распоряжений, предъявляемых 

третьими лицами 

 

Бесплатно 

*Комиссии за перевод взимаются отдельно от суммы перевода, если иное не 

предусмотрено договором. 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

ПОСРЕДСТВОМ ИНТЕРНЕТ БАНКА/МОБИЛЬНОГО БАНКА И 

ТЕРМИНАЛЫ CASH IN/CASH OUT* 

 

4.1. Интернет-банк / Мобильный банк /  

№ Тариф Ставка 

 

4.1.1 Подключение к Интернет-банку / Мобильному банку/ 0 тенге 

(в т.ч. НДС) 

4.1.2 Абонентская плата за обслуживание по Интернет-

банку/Мобильному банку/ 

0 тенге 

(в т.ч. НДС) 

4.1.3 Предоставление информационно-банковских услуг 0 тенге 

(в т.ч. НДС) 

4.1.4 Комиссия за оплату услуг (мобильной связи, интернета, 

коммунальных услуг и др.) 

0 тенге 

4.1.5 Между счетами одного клиента 0 тенге 

4.1.6 Между счетами клиентов внутри Банка 0 тенге 

4.1.7 Внешние переводы в национальной валюте по номеру телефона на 

карты других банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

0 тенге 

4.1.8 Внешние переводы с Дебетной карточки Банка в национальной 

валюте по номеру карточки других банков Республики 

Казахстан и АО «Казпочта» в мобильном приложении Банка 

За переводы до 

500 000 тенге в 

месяц – 0 

тенге; 

За переводы 

свыше 500 000 

тенге в месяц – 

150 

тенге/операция 

4.1.9 Внешние переводы с Дебетной карточки Банка в национальной 

валюте по номеру карточки других банков Республики 

Казахстан и АО «Казпочта» в мобильном приложении Банка 

0 тенге 

4.1.10 Внешние переводы с Кредитных карт Банка в национальной 

валюте по номеру карты других банков Республики Казахстан и 

АО «Казпочта» 

0 тенге 

4.1.11 Перевод из других банков 0 тенге 

4.1.12 Внешние переводы с Дебетных карт на карточки, эмитированные 

иностранными банками 

2 доллара США  

4.1.13 Внешние переводы с Кредитных карт на карточки, эмитированные 

иностранными банками 

0 тенге 

* Комиссия за исходящие переводы с дебетной карточки не взимается при условии, если на 

1 число календарного месяца у Клиента имеется остаток на вкладах, банковских депозитных 

сертификатах и/или дисконтных облигациях (учитываются облигации на дату их 

приобретения в Банке и до даты их погашения) в Банке на сумму не менее 2 000 000 тенге 

или эквивалент в иностранной валюте. Условие действует до 1 числа следующего 



 

 

календарного месяца.  

 

 
 

4.2. Терминалы Cash In/Cash Out (только в тенге) 
 

№ Тариф Ставка 

4.2.1 Выдача наличных 0 тенге 

4.2.1.1 Комиссия за рассмотрение заявки на получение кредита 0 тенге 

4.2.1.2 Комиссия за полное погашение кредита (в том числе и кредитных карт) 0 тенге 

(без 

НДС) 

4.2.1.3 Комиссия за пополнение вклада 0 тенге 

(без 

НДС) 

4.2.1.4 Комиссия за пополнение дебетной карточки в сети АО "Home Credit Bank" 

(ДБ АО "ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

(без 

НДС) 

4.2.1.5 Комиссия за оплату справок о состоянии ссудной задолженности (срочная 

и обычная) 

0 тенге 

4.2.1.6 Комиссия за перевод платежей за услуги мобильной связи 0 тенге 

4.2.1.7 Комиссия за перевод платежей за услуги телефонной связи 0 тенге 

4.2.1.8 Комиссия за перевод платежей за услуги интернета 0 тенге 

4.2.1.9 Комиссия за перевод платежей за коммунальные услуги 0 тенге 

4.2.1.10 Комиссия за перевод платежей за услуги кабельного телевидения 0 тенге 

4.2.1.11 Комиссия за перевод платежей в пользу АО «Европейская Страховая 

Компания» по страховой услуге «Защита семьи» 

0 тенге 

4.2.1.12 комиссия за перевод платежей за прочие услуги (букмекерские услуги, 

туризм и путешествия, охранные агентства, купонные сервисы и т.д.) 

0 тенге 

5. ОПЕРАЦИИ С ЭЛЕКТРОННЫМИ ДЕНЬГАМИ 

№ Тариф Ставка 

5.1 Выпуск электронных денег в пользу физических лиц 0% от суммы выпущенных 

электронных денег 

5.2 
Погашение электронных денег физических лиц 

0% от суммы погашенных 

электронных денег 
 

6. ВКЛАДЫ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 
 

При открытии вклада через отделения Банка 

№ Условия вклада Вклады в иностранной валюте для 

физических лиц 

6.1 Наименование вклада Вклад 

«Простой в 

долларах США» 

Вклад 

«Простой в Евро» на 12 месяцев 



 

 

на 12 месяцев 

6.2 Размер ставки 

вознаграждения в тенге, 

% годовых 

Ставка 

вознаграждения по вкладу 

фиксированная 

 
1% 

 
1% 

6.3 Эффективная ставка 

вознаграждения за 12 

месяцев, 

в тенге, 

% годовых 

 
1% 

 
1% 

При открытии вклада через отделения Банка  

 Условия 

вклада 

Вклады в тенге для физических лиц 

6.4 Наименован

ие вклада 

Вклад 

«Почтов

ый Хоум» 

на 12 

месяцев 

Вклад 

«Прост

ой» на 

12 

месяце

в 

Вклад 

«Сберег

ательны

й Хоум» 

(без 

права 

пополне

ния) 

на 6, 12, 

24 

месяца 

Вклад 

«Сберег

ательны

й 

акционн

ый» ¹ 

(без 

права 

пополне

ния) 

На 3, 6, 

12 

месяц

а 

Вкла

д 

«Сбер

егате

льны

й 

Хоум

+» 

(с 

правом 

пополн

ения) 

на 6, 12 

месяце

в 

«Сберегате

льный 

Хоум VIP» 

2 

(без права 

пополнени

я) 

на 6 

месяца 

6.5 Размер 

ставки 

вознагражд

ения в 

тенге, % 

годовых 

Ставка 

вознагражде

ния по 

вкладу 

фиксированна

я 

 

 

14,4% 

 

 

14,4% 

    

 

  

 

6 мес. 

18,23% 
 

 

3 мес. 

16,97% 

3 мес. 

18,23

% 

6 мес. 

18,65% 

6 мес. 

17,39

% 

 

 

12 мес. 

15,7% 
12 

мес. 

13,97

% 

 

24 мес. 

13,97% 

 

6.6 Эффективная 

ставка 

вознагражден

ия за 12 

 

15,5% 

 

15,5% 

   

6 мес. 

20% 

 

3 мес. 

18,5% 

3 мес. 

20% 

 

6 мес. 

20,5% 



 

 

месяцев, в 

тенге, % 

годовых 

 
12 мес. 

17% 

6 мес. 

19% 

 

24 мес. 

15% 

12 мес.               

15% 

 

 ¹ Возможность открытия вклада на срок 3 месяца предоставляется новым вкладчикам, а также действующим вкладчикам, 

которые внесут в Банк для размещения нового вклада на дополнительную сумму не менее минимальной суммы вклада, 

превышающую общую сумму вкладов в тенге и в иностранной валюте (эквивалент в тенге по курсу Банка на каждое первое 

число предыдущего месяца) и депозитных сертификатов на каждое первое число предыдущего месяца. 
2 Возможность открытия вклада предоставляется для клиентов с присвоенным статусом VIP. 

 

При открытии вклада через отделения Банка 

 Условия вклада Вклады в тенге для физических лиц 

с плавающей ставкой 

6.7 Наименование вклада Простой Плюс 

6.8 Размер ставки вознаграждения в тенге, % годовых 

Ставка вознаграждения по вкладу не фиксированная 
12 мес. 14,75% 

6.9 Эффективная ставка 

вознаграждения за 12 месяцев, в тенге, % годовых 12 мес. 15,9% 

 

 
 

 Условия вклада Вклады в тенге для индивидуальных 

предпринимателей - партнеров Банка 

 

    6.10   Наименование вклада Вклад «Простой ИП» 12 месяцев 

 6.11 Размер ставки 

вознаграждения в 

тенге, % годовых 

Ставка вознаграждения 

по вкладу 

фиксированная 

 

 

12,22% 

 

  6.12 Эффективная ставка 

вознаграждения за 12 

месяцев, в тенге, % 

годовых 

 

13,0% 

 
 

При открытии вклада через мобильное приложение Банка 

№ Условия вклада Вклады в иностранной 

валюте для физических лиц 

6.13 Наименование вклада Вклад 

«Простой в долларах 

США» на 12 месяцев 

Вклад 

«Простой в Евро» на 

12 месяцев 

6.14 Размер ставки вознаграждения в 

тенге, 

% годовых 

Ставка 

вознаграждения по вкладу 

фиксированная 

 
 

1% 

 
 

1% 



 

 

6.15 Эффективная ставка 

вознаграждения за 12 месяцев, 

в тенге, % годовых 

 
1% 

 
1% 

 
При открытии вклада через мобильное приложение Банка 

 Условия 

вклада 

Вклады в тенге для физических лиц 

6.1

6 

Наименовани

е вклада 

Вкл

ад 

 

«Про

стой» 

на 12 

меся

цев 

Вклад 

«Сберегатель

ный Хоум» 

(без права 

пополнения) 

на 6, 12, 24 

месяца 

Вклад 

«Сберегатель

ный 

акционный» ¹ 

(без права 

пополнения) 

На 3, 6, 12 

месяца 

Вклад 

«Сберега

тельный 

Хоум+» 

(с правом 

пополнени

я) на 6, 12 

месяцев 

«Сберегательны

й Хоум VIP»2 

(без права 

пополнения) 

на 6 

месяца 

6.1

7 

Размер 

ставки 

вознагражд

ения в 

тенге, % 

годовых 

Ставка 

вознагражд

ения по 

вкладу 

фиксированна

я 

 

14,4% 

 

 

 

 

 

6 мес. 18,23% 

 

3 мес. 16,97% 

 

 

3 мес. 18,23% 

6 мес. 18,65% 

 

12 мес. 15,7% 

6 мес. 17,39% 

 

 

 

 

24 мес. 13,97% 

 

12 мес. 

13,97% 

6.1

8 

Эффективная 

ставка 

вознагражден

ия за 12 

месяцев, в 

тенге, % 

годовых 

 

 

15,5% 

 

 

6 мес. 20%  

3 мес. 18,5% 

 

3 мес. 20% 

6 мес. 20,5% 

 

12 мес. 17% 

6 мес. 19% 

 

 

24 мес.   15% 

12 мес. 15% 

¹ Возможность открытия вклада на срок 3 месяца предоставляется новым вкладчикам, а также действующим вкладчикам, 

которые внесут в Банк для размещения нового вклада на дополнительную сумму не менее минимальной суммы вклада, 

превышающую общую сумму вкладов в тенге и в иностранной валюте (эквивалент в тенге по курсу Банка на каждое первое 

число предыдущего месяца) и депозитных сертификатов на каждое первое число предыдущего месяца. 
2 Возможность открытия вклада предоставляется для клиентов с присвоенным статусом VIP. 

 

 

При открытии вклада через мобильное приложение Банка 

 Условия вклада Вклады в тенге для физических лиц с 

плавающей ставкой 

6.19 Наименование вклада Простой Плюс 

6.20 Размер ставки вознаграждения в тенге, % годовых 

Ставка вознаграждения по вкладу не 

фиксированная 

 

12 мес. 14,75% 



 

 

6.21 Эффективная ставка 

вознаграждения за 12 месяцев, в тенге, % годовых 

 

12 мес. 15,9% 

 
 

 Наименование тарифа Тариф 

6.22 Ставка вознаграждения по вкладам «До востребования» в 

тенге/долларах США/евро/рублях 
0 % 

7. БАНКОВСКИЕ ДЕПОЗИТНЫЕ СЕРТИФИКАТЫ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

При приобретении банковского депозитного сертификата через отделения и мобильное приложение Банка 

7.1 Наименование 

сертификата 

«Стандартный»  «Стандартный 2.0»1 «Гибкий Prime» ¹  

7.2 Срок и размер ставки 

вознаграждения в тенге, 

% годовых 

12 мес.19%  

12 мес. 19,5% 

 

 

12 мес. 17,5% 
24 мес. 18,25% 

36 мес. 17,5% 
 

24 мес. 18,75% 

60 мес. 17,25% 

¹ Возможность приобретения банковского депозитного сертификата предоставляется для клиентов с присвоенным 

статусом VIP. 

 

8. ПЛАТЕЖНЫЕ КАРТОЧКИ 

 

Тариф Ставка 

"Дебетная карточка стандарт" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки 

(карточка (в т. ч. текущий счет, к которому она 

привязана) по которой в течение 12-ти месяцев 

клиентом или его представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

   сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ 

 
 

1% от суммы снятия (минимум 100 тенге) (без 

НДС) 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 
1 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка (без НДС) 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

 
 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

Visa Electron 

 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

Visa Electron 

 
 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за оплату товаров и услуг через пос- 

терминал 

0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильных приложениях Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка к депозиту" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки 

(карточка (в т. ч. текущий счет, к которому она 

привязана) по которой в течение 12-ти месяцев 

клиентом или его представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

     сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ 

в кассе посредством пос-терминала/импринтера в 

сети другого банка 

0,5 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

(без НДС) 
 

 

1 % от суммы снятия (минимум 100 тенге)+ 

комиссия другого банка (без НДС) 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

 
 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

Visa Electron 

 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

Visa Electron 

 
 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильных приложениях Банка 

0 тенге 

"Дебетная карточка для автострахования" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки 

(карточка (в т. ч. текущий счет, к которому она 

привязана) по которой в течение 12-ти месяцев 

клиентом или его представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

    сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 
 

0 тенге 

0 тенге (При обращении в другие банки РК 

может взиматься комиссия банка-эквайера) 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

 
 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

Visa Electron 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

Visa Electron 

 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка для работников" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки 

(карточка (в т. ч. текущий счет, к которому она 

привязана) по которой в течение 12-ти месяцев 

клиентом или его представителем не совершались 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 



 

 

приходные/расходные операции)*     сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 
 

0 тенге 

 

1 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка (без НДС) 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

Visa Electron 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

Visa Electron 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Home Card" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

 

 

    

 

    0 тенге 



 

 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

 

 

  

 

 сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

свыше 5-ти снятий 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 



 

 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Дебетная карточка “Пенсионная” 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

  сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 500 000 тенге включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

-свыше 500 000 тенге 

 
- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: VISA 

Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 



 

 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Виртуальная карточка Home Card" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

   

 

    сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

свыше 5-ти снятий 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная/виртуальная карточка Home Card Lite" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

  

 

сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 200 000 тенге включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

-свыше 200 000 тенге 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Home Card Lite" Версия 2.0 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки:  



 

 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в т. 

ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

 

 

сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 200 000 тенге включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

-свыше 200 000 тенге 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 

тенге) + комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. За 

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 



 

 

исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Home Card PRO" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

  

 

сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 300 000 тенге включительно (за календарный 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

месяц) 

 
 

-свыше 300 000 тенге 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 



 

 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

 «Корпоративная дебетная карточка» 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

   сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 

свыше 5-ти снятий 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

«Зарплатная дебетная карточка Home Card» 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в т. 

ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

   

 

  сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 

свыше 5-ти снятий 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 

тенге) + комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Home Card TAU SP" 

Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки 0 тенге 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 

свыше 5-ти снятий 

 

 
- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 

тенге) + комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) + 

комиссия другого банка 



 

 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: VISA Infinite 0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Infinite 

1 000 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Home Card TAU" 

Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки 0 тенге 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 3 000 000 тенге 

 
 

свыше 3 000 000 тенге 

 

 
- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: VISA Infinite 0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

1 000 тенге (без НДС) 



 

 

VISA Infinite 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

"Дебетная карточка Qiwi Card" 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

  

 

сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 
 

- в АТМ других банков: 

 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

2% от суммы снятия (минимум 200 тенге) 

 

 

 

 

2% от суммы снятия (минимум 200 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в Казахстане, 

так и за рубежом 

 
 

2 % от суммы снятия (минимум 200 тенге) + 

комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО 

"ForteBank") на территории Казахстана 

 

2 % от суммы снятия (минимум 200 тенге) 



 

 

Комиссия за исходящие внутрибанковские 

переводы: 

 

- между счетами одного клиента 

 

- между счетами разных клиентов 

 

 
  0 тенге  

  0 тенге 

Комиссия за межбанковские переводы РК: 

 

- исходящие платежи 

 

0 тенге 

Комиссия за переводные операции с карточки на 

карточки: 

 

- исходящие платежи 

 

 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Дебетная карточка «ASPAN» 

Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки. 

Может списываться частично при закрытии 

карточки в размере остатка средств 

3000 тенге 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 1 500 000 тенге включительно (за 

календарный месяц) 

 
    - свыше 1 500 000 тенге 

 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в Казахстане, 

так и за рубежом 

 

 
- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 0 тенге 



 

 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

Комиссия за первый перевыпуск карты: VISA 

Signature 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Signature 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

Дебетная карточка «ARNA» 

   Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки: 

        - обслуживание активной карточки (карточка (в 

т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем совершались приходные/расходные 

операции) 

 

       - обслуживание неактивной карточки (карточка 

(в т. ч. текущий счет, к которому она привязана) по 

которой в течение 12-ти месяцев клиентом или его 

представителем не совершались 

приходные/расходные операции)* 

 

 

    

 

    0 тенге 

 

 

 

 

    

 

  сумма остатка на счете, но не более 1000 тг. 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в терминалах Cash Out в сети АО "Home Credit 

Bank" (ДБ АО "ForteBank") на территории 

Казахстана 

 

- в АТМ других банков: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 
 

свыше 5-ти снятий 

 

 

0 тенге 

 
 

0 тенге 

 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в Казахстане, 

так и за рубежом 

 

 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 



 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

+ комиссия другого банка 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета без использования карточки: 

- в сети АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") 

на территории Казахстана 

0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карты: VISA 

Electron/Classic/Rewards 

0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуски 

карты: 

VISA Electron/Classic/Rewards 

500 тенге (без НДС) 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 

Комиссия за блокировку/разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН-кода 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге (без НДС) 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка. 

За исключением случаев, предусмотренных в п.4.1.  

За переводы до 500 000 тенге в месяц – 0 

тенге; 

За переводы свыше 500 000 тенге в месяц – 

150 тенге/операция 

«Кредитная карточка» 

Комиссия за ведение счета 0 тенге в месяц 

Комиссия за выдачу справки о состоянии 

задолженности по договору (в течение 

четырнадцати дней) 

500 тенге 

Комиссия за выдачу срочных справок (в день 

обращения) 

2000 тенге 

Комиссия за снятие наличных денег в АТМ 0% 

Комиссия за снятие наличных (банкомат, 

заграница) 

0% 

Комиссия за снятие наличных денег в пос- 

терминале 

0% 

Комиссия за прием наличных денег в кассах Банка 0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге 

Комиссия за обслуживание лимита овердрафта 0% 

Комиссия за ежемесячное обслуживание 

платежной карточки (взимается в случаях если 

кредитная карточка активна и имеется 

задолженность по основному долгу (без НДС) 

0-899 тенге 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0-50 тенге 

Комиссия за блокировку карточки 0 тенге 



 

 

Комиссия за разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН кода 0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карточки 0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуск 

карточки 

800 тенге 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

«Кредитная карточка HOME CARD с кредитным лимитом» 

Комиссия за ежемесячное обслуживание карточки 

(комиссия взимается при наличии задолженности 

по активированной карточке) 

990 тенге 

Комиссия за снятие наличных денег с текущего 

счета с использованием карточки: 

- в АТМ: 

до 5-ти снятий включительно (за календарный 

месяц) 

 

свыше 5-ти снятий 

 

 

- в кассе посредством пос-терминала/импринтера 

другого банка 

 

 

0 тенге 

 
 

2% от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого Банка как в 

Казахстане, так и за рубежом 

 

2 % от суммы снятия (минимум 100 тенге) 

+ комиссия другого банка 

Годовая фиксированная (номинальная) ставка 

вознаграждения 

0,12% 

Годовая эффективная ставка вознаграждения 0,12% 

Комиссия за ведение счета 0 тенге (в месяц) 

Комиссия за выдачу справки о состоянии 

задолженности по договору (в течение 

четырнадцати дней) 

500 тенге 

Комиссия за выдачу срочных справок (в день 

обращения) 

2000 тенге 

Комиссия за прием наличных денег в кассах 

Банка 

0 тенге 

Комиссия за предоставление выписки 0 тенге 

Комиссия за дополнительную выписку 500 тенге 

Комиссия за обслуживание лимита овердрафта 0% 

Комиссия за запрос баланса в АТМ 0 тенге 



 

 

Комиссия за блокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за разблокировку карточки 0 тенге 

Комиссия за изменение ПИН кода 0 тенге 

Комиссия за первый перевыпуск карточки 0 тенге 

Комиссия за второй и последующие перевыпуск 

карточки 

500 тенге 

Комиссия за операцию в торговой точке 0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы с карт Банка в 

национальной валюте по номеру карты других 

банков Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильном приложении Банка  

0 тенге 

Комиссия за исходящие переводы в национальной 

валюте по номеру телефона на карты других банков 

Республики Казахстан и АО «Казпочта» 

инициированные в мобильныом приложении Банка  

0 тенге 

 

* взимается при условии наличия остатка денег на текущем счете, к которому привязана 

карточка, в случае если в течение 12-ти месяцев с даты последней совершенной клиентом или его 

представителем операции по карточке не совершалась приходная/расходная операция 

 

8. ОБСЛУЖИВАНИЕ В РАМКАХ ПАКЕТА УСЛУГ «HCB PRIME»  

№ Наименование пакета услуг  Стоимость 

9.1   Комиссия за предоставление пакета услуг «HCB Prime» *  0 тенге  

Подключение Клиента к пакету услуг «HCB Prime» допускается при условии выполнения 

одного из следующих условий:   

1. наличие у Клиента в Банке вкладов, депозитных сертификатов, или приобретение облигаций 

Банка (эквивалент тенге по официальному курсу НБРК) на общую сумму 15 000 000 тенге;  

2. совершение операций по всем дебетным карточкам Клиента в Банке на сумму от 1 000 000 тенге 

и обеспечение среднедневных остатков на дебетных карточках на сумму от 5 000 000 тенге в 

течение 30 последовательных календарных дней с начала календарного месяца. Перечень 

учитываемых операций указывается на веб-сайте Банка.  

*действие подпункта 3) пункта 3 Приложения № 5 к Договору банковского обслуживания 

физических лиц в АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank") (Версия 3) по оплате Клиентом 

комиссии за предоставление Пакета услуг согласно утвержденным тарифам Банка приостановлено 

до момента принятия решения уполномоченным органом Банка.   

С даты вступления в силу настоящего документа считать утратившим силу Типовые тарифы для 

физических лиц АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank"), утвержденные решением Комитета по 

управлению активами и пассивами Банка, от 13.02.2026, Протокол № 7/2026.  

Настоящие Типовые тарифы для физических лиц АО "Home Credit Bank" (ДБ АО "ForteBank"), 

вступает в силу с 04.03.2026г. 

 

https://nationalbank.kz/ru/exchangerates/ezhednevnye-oficialnye-rynochnye-kursy-valyut

